
SISTEMA
D’ATENCIÓ A LA
DEPENDÈNCIA



Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l'autonomia personal i
atenció a les persones en situació de dependència.  

Normativa

Estatal

Autonòmica

Procediment: Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell, pel qual s'establix el procediment
per a reconéixer el grau de dependència a les persones i l'accés al sistema públic de servicis i
prestacions econòmiques. (DOGV núm. 8061 de 13.06.2017) .
Modificació:Decret 102/2022, de 5 d'agost, del Consell, pel qual es modifica el Decret
62/2017, de 19 de maig, del Consell, pel qual s'establix el procediment per a reconéixer el
grau de dependència a les persones i l'accés al sistema públic de servicis i prestacions
econòmiques.
Qualitat: Decret 18/2023, de 3 de març, del Consell pel qual es regula la qualitat en el Sistema
Públic Valencià de Servicis Socials.
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AUTONOMIA

DEPENDÈNCIA

La capacitat de controlar, afrontar i
prendre, per pròpia iniciativa, decisions
personals sobre com viure d'acord amb les
normes i preferències pròpies, així com
desenvolupar les activitats bàsiques de la
vida diària (ABVD).

Situació de caràcter permanent 
Necessita l'atenció d'altres persones per a ajudar
en la realització d'activitats bàsiques de la vida
diària (ABVD).

1. Conceptes previs



CURES PROFESSIONALS CURES NO
PROFESSIONALS

Es realitzen per:
Institució pública o privada.

Persona amb contracte
professional.

Es realitzen per:
Persones de la família o
del seu entorn.
Amb contracte en cures
o sense.

1. Conceptes previs



1.
Presentar indicadors de

dependència i que requerisquen
atenció.

2. Estar empadronat a la
Comunitat Autònoma.

3.
Residir en territori espanyol
almenys durant els últims 5

anys,  2 immediatament
anteriors a la data de sol·licitud.

2.Requisits



3. Procediment



3.1.Enllaç de la sol·licitud de la
valoració



A instància de la persona interessada o representant legal a través del
Registre de l’Ajuntament de Mutxamel, una volta completada la

sol·licitud i aportada la documentació.
Si necessiteu assessorament o suport per a la presentació de sol·licituds

podeu demanar informació:
-Presencialment en servicis socials.

-Telefònica: 965956440.
-Telemàtica: Telefònica per a concretar cita amb servicis socials.

3.2. Sol·licitud: Com sol·licitar-ho



1.
Informe d’empadronament individual

o històric que acredite la residència de 2 anys
continus en territori espanyol. 

2. Fotocòpia DNI.

3.
Informe mèdic de prestacions socials (centre de
salut) o altres que acrediten la seua situació de

dependència.

3.3. Documentació general

Altra documentació que es requerisca segons el cas.4.



La Conselleria en matèria de Servicis Socials (SS) verificarà que la
sol·licitud és correcta

4. Valoració 

Valoració del professional que hi tinga competència. 
Amb caràcter general des dels servicis socials municipals.
En situacions concretes seran altres professionals



4.1. Valoració: Graus
GRAU 0. NO DEPENDENT

 puntuació 0-24
Es considera que a la persona que ho sol·licita, a pesar de tindre algunes
limitacions, no li arriba la puntuació per a rebre  la dependència.

GRAU 1. DEPENDÈNCIA MODERADA
             puntuació 25-49

Quan la persona necessita ajuda per a realitzar algunes activitats bàsiques de
la vida diària, almenys una volta al dia, o té necessitats de  suport
intermitent o limitat per a la seua autonomia personal.

GRAU 2. DEPENDÈNCIA SEVERA
            puntuació 50-74

Quan la persona necessita suport per a realitzar activitats bàsiques de la vida
diària dos o tres voltes al dia, però no requerix suport permanent d’un
cuidador o té necessitats de suport extern per a la seua autonomia personal.

GRAU 3. GRAN DEPENDÈNCIA
            puntuació 75-100

Quan la persona necessita ajuda per a realitzar algunes ABVD algunes voltes
al dia i, per la seua pèrdua total, necessita suport indispensable i continu
d’una altra persona o té necessitats de suport generalitzat per a la seua
autonomia personal.



5. Catàleg de prestacions i servicis 
(disponibles a la Comunitat Valenciana) 



Servicis
Xarxa de centres i servicis públics i privats concertats

Prestació econòmica vinculada al servici

És una ajuda destinada a finançar el cost de servicis necessaris.
Només es concedix quan no és possible accedir a la xarxa de centres

i servicis públics o privats concertats, o si la plaça assignada no és
adequada per raons justificades.

Definicions

Habilitació i teràpia ocupacional
 Atenció precoç

 Estimulació cognitiva
 Promoció, manteniment i recuperació de l'autonomia funcional

Habilitació psicosocial per a persones amb malaltia mental o
discapacitat intel·lectual.

 Suports personals i cures en allotjaments especials. 

Habilitació i teràpia ocupacional
 Atenció precoç

 Estimulació cognitiva
 Promoció, manteniment i recuperació de l'autonomia funcional

Habilitació psicosocial per a persones amb malaltia mental o discapacitat
intel·lectual.

 Suports personals i cures en allotjaments especials. 

Servici de prevenció de la situació de dependència i de promoció de la
autonomia personal.

Teleassistència avançada
Servici de prevenció de riscos en el domicili mitjançant l’ús de TICS, amb
suport de mitjans personals davant de situacions d’emergència, soledat,...

Ajuda a domicili (SAD) Ajuda a domicili (SAD)
Conjunt d’actuacions en el domicili de la persona a fi d’atendre les seues

necessitats de la vida diària i incrementar la seua autonomia, afavorint la
seua permanència.

Centre de dia/centre ocupacional Centre de dia/ centre ocupacional
Centres d’atenció diürna integral i individualitzada per a persones amb
discapacitat intel·lectual i necessitats de suport lleuger i limitat. 

Atenció residencial per a persones en situació de dependència
grau II i III

Disponible grau I només per a persones en situació de
dependència amb discapacitat. 

Atenció residencial per a persones en situació de dependència grau II i III
Disponible grau I només per a persones en situació de dependència amb

discapacitat. 
Centre que oferix una atenció a persones en situació de dependència que

necessiten un suport constant i supervisat.



Grau I Grau II Grau III

-Promoció de l’autonomia personal i prevenció de
situacions de dependència.

-Promoció de l’autonomia personal i prevenció de
situacions de dependència.

-Promoció de l’autonomia personal i
prevenció de situacions de dependència.

-Teleassistència. -Teleassistència. -Teleassistència.

-Ajuda a domicili. -Ajuda a domicili. -Ajuda a domicili.

-Centre de dia (no disponible a Mutxamel). -Centre de dia (no disponible a Mutxamel). -Centre de dia (no disponible a Mutxamel).

-Atenció residencial per a persones amb diversitat
funcional.

-Atenció residencial. -Atenció residencial.

-Prestació econòmica d’assistència personal. -Prestació econòmica d’assistència personal.
-Prestació econòmica d’assistència
personal.

-Prestació econòmica per a cures en l’entorn
familiar.

-Prestació econòmica per a cures en l’entorn familiar.
-Prestació econòmica per a cures en
l’entorn familiar.

-Prestació econòmica vinculada al servici. -Prestació econòmica vinculada al servici.

Servicis i prestacions segons graus
Disponible per a persones residents a Mutxamel

Servicis

Prestacions



PRESTACIONS ECONÒMIQUES NIVELL ADDICCIONAL DE PROTECCIÓ

Prestació econòmica per a cures en l’entorn familiar i suport a cuidadores
no professionals

Prestació econòmica d’assistència personal Prestació econòmica d’assistència personal.

Prestacions econòmiques







*La resolució és competència de
la Direcció General de València,

notificada per correu certificat.

6.Resolució
1r Resolució de GRAU.

Període d’1 mes per a reclamar, una volta rebuda la carta.

2n Resolució PIA.

Si la sol·licitud es presenta correctament, el
temps de demora de la resolució disminueix.



https://inclusio.gva.es/documents/610662/164359017/EMPR
ESAS+SAD+AUTORIZADAS_EMPRESES+SAD+AUTORITZADES

.pdf/90fa2580-a78d-438e-bf05-4080845678f1?
t=1654586828560

Empreses de servici de SAD 

https://inclusio.gva.es/es/web/dependencia/home_le
y_dependencia

Informació general
Generalitat

7.Enllaços d’interés

Residències
https://inclusio.gva.es/documents/610662/165322956/RESI

DENCIAS+ACREDITADAS_MAYORES+-
+RESID%C3%88NCIES+ACREDITADES_MAJORS/85abeffa-

39f6-43a8-9e51-5e2fba14b1b7

Servicis de promoció a
l’autonomia

https://inclusio.gva.es/documents/610651/387789353/CRIS+PUB.+MODI
FICADOS.pdf/e687ada4-36b0-52c8-6fb1-cfb90dcfb29b?t=1731668904596

https://inclusio.gva.es/es/web/discapacidad/centres-programes-
atencio-primerenca
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https://inclusio.gva.es/documents/610662/164946780/C.+RESIDENCIALES+P%C3%9ABLICOS+Y+CONCERTADOS.+PERSONAS+MAYORES+-+C.+RESIDENCIALS+P%C3%9ABLICS+I+CONCERTATS.+PERSONES+MAJORS/ba2c706b-df81-40ec-b5c1-965b9a781736
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¡Moltes
gràcies!


