
SERVICIS I PRESTACIONS 
DISPONIBLES EN DEPENDÈNCIA



Servicis i prestacions
Servicis

-Promoció a l’autonomia.
-Ajuda a domicili.

-Teleassistència avançada.
-Centre dia.

-Atenció residencial.
Prestacions econòmiques

-Assistència personal.
-Cura no professional.



Promoció de l’autonomia personal
i prevenció de les situacions de

dependència

El servici de promoció de l'autonomia personal té com a
objectiu ajudar les persones a mantindre la seua capacitat
per a prendre decisions sobre la seua vida, segons les
seues preferències, i facilitar-los la realització de les
activitats diàries, promovent les relacions socials al llarg de
tota la vida.

El servici de prevenció de la dependència busca evitar o
reduir el grau de dependència, mitjançant programes de
salut, atenció biopsicosocial i servicis preventius i
rehabilitadors per a les persones dependents.



Grau Hores/
mensuals

I 20

II 31

III 56

Increment intensitat
hores:   valoració

prèvia professional
en funció de
necessitat.

45

70

Servici d’ajuda a domicili 
Definició

Hores



Teleasistència
La Teleassistència Avanç és un servici gratuït que permet a les

persones, amb només pressionar un dispositiu, contactar amb un
centre d'atenció disponible les 24 hores. Aquest servici ofereix

suport davant emergències, inseguretat, soledat i aïllament, i pot
incloure dispositius addicionals per a detectar riscos. Està dissenyat
per a fer costat tant a persones dependents com als seus cuidadors,
ajudant a mantindre les persones vulnerables en la seua llar i evitar
costos socials i econòmics relacionats amb el desarrelament. Es pot

usar mitjançant un terminal fix en la llar o un mòbil.

La teleassistència avançada és un dret per a les persones en situació
de dependència que visquen en la seua llar i es pot combinar amb

altres servicis o ajudes, excepte amb l'atenció residencial permanent
o la seua prestació vinculada.



El servici de centre de dia per a persones majors ofereix atenció integral
durant el dia, ajudant les persones majors en situació de dependència amb
activitats diàries i cures assistencials, rehabilitadors i biopsicosocials, amb
la finalitat de mantindre o millorar la seua autonomia. També fa costat als
familiars i cuidadors per a facilitar l'atenció, afavorint que les persones
majors romanguen en el seu entorn familiar i social.

El servici de centre d'atenció diürna per a persones amb discapacitat
garanteix l'atenció integral de persones amb necessitats de suport per la

seua discapacitat. S'enfoquen a millorar o mantindre l'autonomia personal
i fomenten la participació en la vida social i cultural. Aquest servici

s'ofereix en centres de dia i centres ocupacionals, amb horari de matí i
vesprada, de les 9.00h fins a les 18:00h, de dilluns a divendres, i

possibilitat d'obrir els dissabtes.

Centre de dia



El servici d'atenció residencial és un recurs permanent per a
persones en situació de dependència, que ofereix atenció
integral (personal, social i sanitària) segons el grau de
dependència. Inclou residències per a majors, persones amb
discapacitat i vivendes tutelades amb diferents nivells de
suport.
La persona usuària pot aportar econòmicament, segons la seua
capacitat, però sempre es garanteix una quantitat mínima per
als seus gastos personals. Si no hi ha plaça pública adequada a
prop, s'ofereix una prestació econòmica vinculada al servici,
calculada restant l'aportació de la persona al cost real del
servici.

Atenció residencial



Assistència personal

Aquella que té com a finalitat finançar els
gastos destinats a la promoció de
l'autonomia de les persones en situació de
dependència en qualsevol dels seus graus
per raó de la seua diversitat funcional.

Prestació econòmica
d’assistència personal

-Persona Professional d’Assistència Personal (PAP)

Atén persones que per la seua situació de
dependència no poden realitzar per si mateixes
ABVD o els resulta molt difícil fer-les, permetent el
desenrotllament del seu projecte de vida
independent.

-Persona Professional d’Assistència Terapèutica
Infantil (PATI)

El seu rol és impulsar totes les capacitats i fortaleses en la primera
etapa de la vida, millorant habilitats i fomentant la integració i
rehabilitació, tot això sota un prisma professional qualificat (àmbit
sociosanitari) que enfortisca de manera substancial el seu projecte
vital.





REQUISITS DE LA VIVENDA DE LA PERSONA BENEFICIÀRIA

La vivenda de la persona beneficiària ha de complir les condicions
d'habitabilitat, salubritat, conservació, equipament, higiene i accessibilitat
que la hi facen apta per al seu ús.
A este efecte, l'informe social valorarà:

1.La tipologia de la vivenda, que comptarà amb els metres suficients per a
ser considerada idònia.

 2. La seua distribució interior i l'existència o no d'elements que
constituïsquen barreres arquitectòniques que impedisquen la mobilitat de la
persona en situació de dependència.
    3.La ubicació de la vivenda, la proximitat a servicis bàsics i la seua
accessibilitat.



Prestació econòmica per a cures en
l’entorn familiar

Aquella atenció prestada a les persones en
situació de dependència en el seu domicili
per persones cuidadores amb relació familiar
o afins, o per persones cuidadores amb
habilitats laborals per a la seua cura. 

Persona cuidadora amb relació familiar
Cònjuge o persona amb relació anàloga a la
conjugal, fill o filla, pare o mare, així com
pares i mares d'acolliment i parents per
consanguinitat o afinitat fins al quart grau. 

Persones pròximes a una persona en situació
de dependència quan així ho acredite
l'informe social d'entorn.
TA004 Cuidadors no professionals. En
seguretat social. 

Persona cuidadora amb relació laboral

Aquelles persones idònies d'acord amb el que
s'establix en l'informe  social d'entorn. Als efectes
corresponents, s'ha de formalitzar l'oportú contracte
de treball d'acord amb la legislació vigent.



REQUISITS DE LA PERSONA CUIDADORA NO PROFESSIONAL

1.Ser major d'edat.
2.No tindre reconeguda (ni haver sol·licitat) situació de dependència en qualsevol dels seus graus ni estar en situació de gran

invalidesa.
3.Tindre acreditada, en l'informe social d'entorn, la capacitat física, mental i intel·lectual suficient per a desenrotllar adequadament

per si mateixa les funcions d'atenció i cura.
4.Estar empadronada a una distància del domicili de la persona beneficiària que permeta el desenrotllament de les cures.
5.Compromís formal d'estar en disposició de prestar la cura, almenys, un any continuat.
6.No estar vinculada la persona cuidadora a una empresa o entitat acreditada per a la prestació de servicis d'atenció domiciliària.
7.Acreditar una formació específica en matèria de cures a persones en situació de dependència, o bé comprometre's a realitzar-la.
8.Compromís formal per a assumir l'atenció i cura de la persona en situació de dependència.
9.Atendre de manera exclusiva a una persona dependent.

10.De manera excepcional es podrà atendre, de manera simultània, dos persones en situació de dependència, en els casos legalment
establits.

11. No haver sigut condemnada per sentència ferma per delicte de lesions, de maltractaments, violència de gènere, delictes sexuals o
contra la integritat i la llibertat de les persones, llevat que s'haja extingit la seua responsabilitat penal.



¿Qui pot donar-se d’alta en la seguretat social?
Requisits per a ser cuidador no professional:

Ser designat com a cuidador en la resolució de prestació econòmica i en el PIA.
Ser cònjuge, parent fins a 3er grau o persona pròxima al dependent.

Casos en els quals NO es pot subscriure:
Treballadors:

Si realitzen una activitat laboral inclosa en la Seguretat Social. Excepció:
Poden subscriure’s si reduïxen jornada o la base de cotització laboral és menor que la del conveni.

Si estan donats d'alta en el RETA (autònoms), encara que cotitzen menys.
Perceptors de prestacions/pensions:
Prestació de desocupació (excepte contributiva parcial amb cotització inferior).
Pensionistes de jubilació, incapacitat permanent, viduïtat (si tenen 65 anys o més) o no contributives.
Pensionistes d'altres règims (MUFACE, ISFAS).
Perceptors de pensions estrangeres.

Altres:
    Professionals col·legiats amb mutualitat alternativa al RETA.
    Períodes d'excedència o reducció de jornada considerats cotització efectiva.
Nota: Aquest conveni no requereix un període previ de cotització.



Sol·licitud del Conveni Especial:
Quan: En qualsevol moment, després del reconeixement de la prestació econòmica per a cures
familiars.
Com: A través dels canals habilitats en <Tràmits i gestions de Convenis Especials=.

Efectes
Els efectes seran:
Si la prestació econòmica se sol·licita dins dels 90 dies naturals següents a la data de
reconeixement de la prestació econòmica per a cures familiars a la persona dependent, els efectes
del conveni especial seran a partir d'aquesta data de reconeixement de la prestació econòmica.

Si se sol·licita fora del termini anterior, els efectes del conveni es produiran des de la data de la
sol·licitud del conveni especial.



Cotització
Pagament de la quota
Responsable principal: IMSERSO finança íntegrament la quota del conveni especial.
Conveni complementari (a càrrec del cuidador):
Opcional si el cuidador desitja mantindre una base de cotització superior.
Excepció: Per a Grau III, l'IMSERSO cobrix el 50% de la quota complementària (des de la Llei 3/2024).
Bases de cotització segons grau de dependència:
Grau III: Base mínima del Règim General.
Grau II: Proporcional a les hores reconegudes (mínim 50% de la base mínima).
Grau I: 50% de la base mínima.
Conveni complementari: La base serà la diferència entre la base finançada per IMSERSO i l'anterior base de cotització de l'interessat.
Determinació de la quota:
Tipus únic: 28,30% de la base de cotització.
Coeficient reductor: 0,77 (fixat anualment).
Altres aportacions:
Formació professional: 0,2% de la base.
Mecanisme d'Equitat Intergeneracional:
Progressiu des de 0,60 punts (2023) fins a 1,2 punts (2030-2050).
Termini d'ingrés:

La quota a càrrec del subscriptor ha d'ingressar-se dins del mes següent al període corresponent.



Aquest conveni es pot compatibilitzar amb les següents situacions:
amb el treball a temps parcial o, quan la base de cotització de l'activitat siga inferior a la del conveni especial;
amb la prestació contributiva de desocupació a temps parcial, si la base de la prestació és inferior a la base del conveni;
amb el subsidi per desocupació per a majors de 52 anys;
amb la renda activa d'inserció;
amb el subsidi de desocupació de treballadors fixos-discontinus del Règim General,
amb el conveni especial voluntari de cuidador no professional,
amb un altre conveni de cuidadors per a la cura de dos o més persones dependents, sempre que la suma de les bases de
cotització dels convenis no supere la base mínima de cotització del Règim General.

Compatibilitats

Extinció
Activitat laboral: El cuidador cotitza igual o més en una altra activitat.
Pensió: Jubilació, incapacitat permanent o viduïtat (si té 65+ anys).
Impagament: Falta de 3 quotes seguides o 5 alternes (a càrrec del cuidador).
Defunció: Del cuidador o de la persona dependent.
Pèrdua de requisits: Deixa de prestar cures o no hi compleix les condicions.
Renúncia: Només per a convenis complementaris finançats pel cuidador.



Documentació
Alta (Formulari TA.0040):

Document d’identificació del cuidador (DNI o NIE).
Document d’identificació de la persona dependent (DNI o NIE).
Còpia de la resolució del PIA que reconeix les prestacions.

Variació de dades:
Documentació justificativa del canvi, tret que ja conste en les bases de dades de la
TGSS.

Baixa:
Documentació justificativa, excepte en baixes voluntàries o si la informació ja està
registrada en la TGSS.



Enllaços

https://www.seg-
social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/Afiliacion/10547/51635/#51636

Informació general

Model TA.0040 

https://www.seg-
social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/Afiliacion/10817/31190/235a78
c9-45bd-4ba6-933a-c88433be53a3

https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/Afiliacion/10547/51635/?changeLanguage=va
https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/Afiliacion/10547/51635/?changeLanguage=va
https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/Afiliacion/10817/31190/235a78c9-45bd-4ba6-933a-c88433be53a3
https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/Afiliacion/10817/31190/235a78c9-45bd-4ba6-933a-c88433be53a3
https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/Afiliacion/10817/31190/235a78c9-45bd-4ba6-933a-c88433be53a3


Moltes

gràcies!


