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Prueba Teórico Practica Acceso Bolsa Auxiliar Informática 

 

1.- Identifica los elementos de la imagen que aparecen numerados: (2 puntos) 
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01. _________________________________________ 

02. _________________________________________ 

03. _________________________________________ 

04. _________________________________________ 

07. _________________________________________ 

10. _________________________________________ 

11. _________________________________________ 

12. _________________________________________ 

13. _________________________________________ 

16. _________________________________________ 

17. _________________________________________ 

18. _________________________________________ 

20. _________________________________________ 

21. _________________________________________ 

 

 

25. _________________________________________ 

26. _________________________________________ 

27. _________________________________________ 

28. _________________________________________ 

29. _________________________________________ 

30. _________________________________________ 
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2.- Ante un ordenador que nos comunican que no funciona, tras comprobar que está 

correctamente conectado a la corriente eléctrica y el resto de cables bien 

conectados, indica la posible causa ante las distintas actuaciones descritas: (1 

punto) 

El ordenador no enciende tras pulsar el botón de encendido: 

Causa:  

El ordenador enciende y al intentar arrancar entra en un bucle de reinicio: 

Causa:  

El ordenador arranca, pero la pantalla no muestra imagen: 

Causa: 

El ordenador enciende y carga la BIOS, pero no el sistema operativo: 

Causa:  

El ordenador no presenta la fecha y la hora correcta al arrancar: 

Causa:  

 

3.- Ante un ordenador que no conecta a Internet, indica cuatro comprobaciones 

que realizarías para ver de dónde proviene el problema. (1 punto) 

 

 

 

 

4.- El Ayuntamiento de Mutxamel tiene su propio servidor de correo electrónico. En 

los equipos de usuario se dispone de un programa cliente de correo electrónico para 

acceder al servidor. Indica qué parámetros básicos de conexión se deberá indicar 

en el programa para que el usuario acceda a sus correos electrónicos. (1 punto)  
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5.- Qué conoces de los siguientes puertos: 143, 993, 25, 587, 443. (1 punto) 

143: _______________________________________________________ 

993: _______________________________________________________ 

25: ________________________________________________________ 

587: _______________________________________________________ 

443: _______________________________________________________ 

 

 

6.- Enumera 4 tipos de certificado existentes, independientemente del soporte y 

de la entidad emisora: (1 punto) 

 

 

 

 

 

 

7.- Indica si son verdaderas o falsas las siguientes afirmaciones: (1 punto) 

• Un hub permite gestión de VLANs.  

 

• No existe diferencia entre hub y switch.  

 

• Un switch dispone de una tabla para conocer los dispositivos conectados.   

 

• Un router permite la interconexión entre dos segmentos de redes distintas. 

 

• Un switch permite la interconexión entre dos segmentos de redes distintas.  
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8.- En la Biblioteca Municipal se dispone de la Red Local 192.168.164.0/24: (1 

punto) 

a) Indica la máscara de red:  

  

b) Indica el número de hosts disponibles:  

  

 Se pretende disponer del doble de hosts en la red: 

c) Indica la máscara de red:  

 

d) Dirección de broadcast:  

 

9.- El Departamento de Estadística dispone de un Sistema de Base de Datos 

Relacional con las siguientes tablas: (1 punto). 

Habitantes (HAB): NIA, NOMBRE, APELLIDOS, DNI, DIRECCION 

Movimientos (MOV): NIA, MOVIMIENTO, FECHA 

Movimientos posibles: ANA, AOM, ACR, CDO, CPE, BDE, BCR, BDE 

La relación entre las tablas es el campo NIA. 

Sentencias SQL para disponer de la información siguiente: 

a) Número de movimientos de cada tipo por habitante, indicando nombre y 

apellidos. 

 

 

 

 

b) Número de habitantes sin movimientos. 
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Preguntas de reserva: 

10.- Certificados digitales. Diferencia básica entre archivos .pfx  y .cer  (1 punto) 

 

 

 

 

11.- ¿Cuáles son las dos principales funciones del certificado de Sede Electrónica? 

(1 punto) 
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