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lll. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO MUTXAMEL

2100 APROBACION DEFINITIVA REGLAMENTO POR EL QUE SE CREA Y REGULA EL CANAL DE
DENUNCIAS INTERNAS ANTIFRAUDE

EDICTO

Don Rafael Garcia Berenguer, Alcalde Presidente del Ayuntamiento de
Mutxamel, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto AALC/2024/203 de fecha 30
de Enero de 2024, en virtud del cual se considera aprobado definitivamente el texto del
“Reglamento por el que se crea y regula el canal de denuncias internas antifraude”,
emito el presente edicto para su remision al Boletin Oficial de la Provincia de Alicante,
habiendo trascurrido los plazos establecidos en el articulo 65.2 de la Ley 2/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, entrando en vigor la referida
ordenanza desde la fecha de su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia.

REGLAMENTO POR EL QUE SE CREA Y REGULA EL CANAL DE DENUNCIAS
INTERNAS ANTIFRAUDE DEL AJUNTAMENT DE MUTXAMEL

Preambulo

Articulo 1. Objeto.

Articulo 2. Ambito de Aplicacion.

Articulo 3. Principios generales que rigen el Buzon interno.
Articulo 4. Derechos de la persona denunciante.

Articulo 5. Obligaciones de la persona denunciante.
Articulo 6. Derechos de la persona denunciada.

Articulo 7. Denuncia.

Articulo 8. Ubicacion y contenido del canal de denuncias.

Articulo 9. Acceso y gestion de la informacion del canal de denuncias.
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Articulo 10. Procedimiento de gestién de las denuncias.
Articulo 11. Garantia de confidencialidad.

Articulo 12. Deber de colaboracion.

Articulo 13. Registro de denuncias.

Articulo 14. Remisién de informes periddicos.

Articulo 15. Organo responsable de la gestion de denuncias.
Disposicion Adicional. Requerimientos técnicos del buzén

Disposicion Final. Entrada en vigor.

Preadmbulo

La entrada en vigor de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, transpone, al ordenamiento juridico espafiol, la directiva 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la protecciéon
de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién.

El objetivo de dicha norma es la de proteger frente a represalias a aquellas personas
que dentro de un entorno laboral o profesional detecten infracciones penales o
administrativas graves o muy graves e informen de las mismas. Para cumplir dicho
objetivo, se establece la obligaciébn de contar con canales internos de informacién
como cauce para recibir dichas denuncias, el cual debera contar con todas las
garantias necesarias para ofrecer la mayor confidencialidad y diligencias en su
tratamiento y gestion, e incluso el anonimato del denunciante en aquellos casos en
que el mismo opte por ello.

Mediante esta ley se busca fortalecer la cultura de la informacion, de las
infraestructuras de integridad de las organizaciones y el fomento de las informacion o
comunicacion como mecanismo de prevencion y deteccion de amenazas al interés
publico.
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Como consecuencia, el Ayuntamiento de Mutxamel habilita el canal de denuncias del
Ayuntamiento de Mutxamel que se encontrara disponible en la web municipal para su
uso por aquellos informantes que deseen poner en conocimiento de la entidad
cuestiones relativas a sospechas de fraude o situaciones irregulares.

En sesion plenaria de 30 de junio de 2022 se aprobd por el Ayuntamiento de Mutxamel
el Plan de Medidas Antifraude para la gestion de los fondos Next Generation EU,
donde se recoge como medida de prevencion y deteccién la creacion de canales de
informacién como forma de comunicacion de aquellas acciones y/o actuaciones
susceptibles de considerarse fraude o irregularidad.

En consecuencia, la creacién de dicho canal supone el desarrollo de la accién del Plan
Antifraude municipal, asi como el cumplimiento del mandato legal impuesto por la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Articulo 1. Objeto.

La presente normativa tiene por objeto regular y dotar de Canal de denuncias internas
al Ajuntament de Mutxamel, estableciendo el procedimiento de comunicacién de
cualquier hecho o conducta irregular, ilicito producido en el seno de la organizacion,
asi como prever y proteger los derechos y garantias de todos los sujetos intervinientes
en el procedimiento de denuncia y posterior

investigacion.

Articulo 2. Ambito de Aplicacion.

1. Es de aplicacion la presente normativa a todas las personas que denuncien o
sean denunciadas a través de este canal por llevar a cabo acciones u omisiones
recogidas en el articulo 2 de la ley 2/2023 reguladora de la proteccion de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, que se
produzcan en el ambito municipal.
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2. Dicho canal estid destinado a las comunicaciones realizadas por personal
municipal o al servicio del ayuntamiento, y en cualquier caso siempre que se
encuentre dentro de los supuestos recogidos en el articulo 3 de la Ley 2/2023
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

Articulo 3. Principios generales que rigen el Buzon interno.

El canal de denuncias interno del Ajuntament de Mutxamel se rige por los siguientes
principios:

1. Principio de Buena fe: las personas que informan deben actuar de buena fe y
no realizar acusaciones falsas. Aquellos que deliberadamente realicen acusaciones
falsas, engafiosas o de mala fe, a través de este canal, podra incurrir en la
correspondiente responsabilidad civil, penal o administrativa conforme a la legislacion
vigente.

2. Principio de confidencialidad: Se adoptaran las medidas adecuadas para
preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos de todas las
personas afectadas por la informacién suministrada a través del canal de denuncias.

La identidad de la persona que informa serd confidencial durante toda la
tramitacién de la denuncia y hasta su resolucién, por lo que no se revelara a terceros
ni a la persona denunciada.

No obstante, cuando de la investigacion llevada a cabo, y dentro del marco de la
normativa vigente, sea necesario dar traslado a los Juzgado o Tribunales, Ministerio
Fiscal, a los cuerpos de seguridad y al resto de autoridades competentes, los datos
identificativos podran ser objeto de comunicacion a los mismos.

3. Principio de presuncion de denuncias y defensa: El Ajuntament de Mutxamel
velara por los derechos de presuncion de inocencia y de defensa, garantizando en
todo momento los derechos de las personas denunciadas a defenderse de cualquier
acusacion que se dirija contra ella con las maximas garantias legales.

4. Principio de prohibicion de represalias: ElI Ajuntament de Mutxamel prohibe
cualquier tipo de represalia y tomara las medidas oportunas a este respecto.
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Articulo 4. Derechos de la persona denunciante.

1. Las comunicaciones efectuadas en el Canal en ninglin caso comportan el inicio
de un procedimiento administrativo, ni tampoco producen el efecto de presentacién en
el Registro general del Ajuntament de Mutxamel. La persona informante en ningun
caso tendrd la condicién de persona interesada en un procedimiento administrativo.

2. Las comunicaciones tampoco son constitutivas de ejercicio del derecho de
peticion, ni comportan la formulacién de un recurso administrativo ni el ejercicio de
cualquier accién o reclamacion a la que tengan derecho las personas que las
formulan.

3. Las personas informantes tienen derecho a la confidencialidad de las
comunicaciones e informaciones que proporcionen y a mantener su anonimato si asi lo
desean.

Articulo 5. Obligaciones de la persona denunciante.

1. Las personas que hagan uso del Canal interno de Denuncias deben tener
indicios razonables o suficientes sobre la certeza de la informacién que comuniquen,
no pudiendo formularse denuncias genéricas, de mala fe o con abuso de derecho.

2. Las personas denunciantes estan obligadas a describir de la manera mas
detallada posible los hechos o conductas que comuniquen y deben proporcionar toda
la documentacién disponible sobre la situacion descrita o indicios objetivos para
obtener las pruebas.

3. La persona denunciante se hace responsable de la conservacion, con las
debidas precauciones de seguridad, del cédigo alfanumérico que identifica su
denuncia y que le permite interactuar con el Ayuntamiento de Mutxamel en el marco
del procedimiento de tramitacion de la denuncia y adicionar informacion relevante.

4. La persona que vulnere el principio de buena fe o con abuso de derecho
puede incurrir en responsabilidad civil, penal o administrativa.
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Articulo 6. Derechos de la persona denunciada.

1. La persona denunciada tiene derecho a conocer la existencia de la denuncia.
El Ayuntamiento de Mutxamel informara a la persona o personas sobre las que
recaigan los hechos informados, en un plazo de siete dias naturales desde la
recepcién de la denuncia.

2. Cuando una denuncia fuera archivada por no haberse constatados lo hechos
o porque de la instruccion del expediente se derivase la inexistencia de ilicito o hechos
irregulares, tal circunstancia constara en el documento de archivo o similar.

3. La proteccion de datos de las personas denunciadas y de cualquier tercero
mencionado en la denuncia estara protegida y sera garantizada en el tratamiento de
sus datos, estara basado en el interés legitimo del Ajuntament de Mutxamel, como
responsable del tratamiento de mantener un canal de denuncia de irregularidades.

Articulo 7. Denuncia.

1. Tendra la consideracion de denuncia todas aquellas informaciones que se
envien a través del Canal de denuncias del Ajuntament de Mutxamel.

2. Las denuncias podran ser mediante identificacion del denunciante o de forma
anonima. El formulario de denuncia posibilitara ambas opciones. En el caso de optar
por la identificacion deberd cumplimentarse nombre y apellidos, niumero de documento
identificativo y email como medio de comunicacion.

En el caso de que la denuncia fuera anonima la comunicacién con el
denunciante se llevar4d mediante un cédigo alfanumérico creado por el sistema que
permitira la comunicacion bidireccional entre el 6rgano responsable de tramitacion y el
denunciante.

3. Las denuncias deberan contener el siguiente contenido minimo:
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- Descripcion de los hechos objeto de la comunicacién de la forma mas
detallada y concreta posible, asi como la fecha aproximada de ocurrencia.

- ldentificacion de las personas gue hubieran participado en los hechos.

- Identificacion de los procesos, convocatorias 0 expedientes afectados por la
presunta irregularidad.

- En su caso, el 6rgano o entidad responsable de la gestion de los
procedimientos en los que se hayan producido las conductas o hechos
denunciados y los 6rganos y entidades a los que, adicionalmente y en su
caso, se hubiera remitido la informacion.

Podra, ademas aportarse cualquier documentacién, evidencia, informacién o elemento
de prueba que facilite la verificacion de los hechos denunciados y la realizacién de las
actuaciones que correspondan en relacién con los mismos.

Articulo 8. Ubicacién y contenido del canal de denuncias.

1. El canal interno de denuncias se encontrara disponible en la pagina web de la
entidad Ayuntamiento de Mutxamel y consistira en un formulario web.

2. No obstante, se atenderan las denuncias que sean presentadas por cualquier
otro canal del Ayuntamiento de Mutxamel y en cualquier caso siempre que se realice
por cualquiera de las formas previstas por el articulo 7 de la Ley 2/2023 reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.

En caso de que la denuncia llegase por medio distinto al habilitado al efecto, la
persona que recepcione la misma debera respetar la confidencialidad de los datos e
informacion recibida y la remitird con caracter inmediato al érgano responsable de la
tramitacion, para su valoracion y la adopcion de las medidas oportunas.

Articulo 9. Acceso y gestion de la informacién del canal de denuncias.

1. Unicamente tendr4 acceso al canal de denuncias el Responsable de la
Informacion.
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2. La Resolucion de nombramiento debera incluir asi mismo, una relacién de
personas que se encargaran de sustituir a la persona designada en los supuestos de
ausencia de éste 0 en los casos en que la denuncia pueda ir dirigida frente a su propia
persona. Al menos, deberan constar 3 personas en el mismo.

Articulo 10. Procedimiento de gestion de las denuncias.

1. Fase admision:

1.1 Recibida la denuncia a través del canal de denuncias interno, se enviara
confirmacién de su recepcién a la persona denunciante en el plazo maximo
de 7 dias naturales a partir de su recepcion.

1.2 Inicialmente, se analizara la informacién recibida a efectos de determinar la
admisién de la denuncia y el tratamiento que deba darse a la misma,
realizando las verificaciones y actuaciones que se consideren necesarias.

A tales efectos, se podra solicitar la documentacién o informacién adicional
gue estime oportuno, tanto a la persona que haya denunciado los hechos
como a las areas o servicios que pudieran disponer de ella o que pudieran
resultar afectados.

1.3 Se archivara sin trdmite aquellas denuncias en las que:

- Los hechos denunciados no correspondan al ambito de actuacién del
Ayuntamiento de Mutxamel.

- Cuando ya existan denuncias relativas a los mismos hechos, en tramite o
archivadas, y no se aporte ninguna prueba o indicio relevante.

- Cuando la escasez de la informacion remitida, la descripcién
excesivamente genérica o inconcreta de los hechos o la falta de elementos
de prueba suministrados no permitan realizar una verificacion adecuada de
la informacion recibida.

- Cuando la informacién recibida fuera manifiestamente infundada o las
conductas o0 hechos denunciados se fundamenten Unicamente en
opiniones o rumores.

1.4 Cuando se den los supuestos del punto 3, la inadmisién se realizara por
escrito y de forma motivada y se comunicara a la persona denunciante.

2. Fase Investigacion:
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2.1 Una vez recibida la denuncia, el Ayuntamiento iniciara las actuaciones de
investigacion necesarias que consistirdn en solicitar toda la informaciéon necesaria a
los 6rganos, unidades o personas implicadas en los hechos denunciados. Todas las
acciones llevadas a cabo en esta fase se deberan realizar con la méaxima rapidez,
confidencialidad, sigilo y participacién, asi como respetando los derechos de cada
parte.

2.2 La fase de investigacion puede conllevar la realizacion de cuantas
actuaciones sean necesarias para esclarecer los hechos, incluyendo entre estas:
entrevistas con el personal, implicados, afectados, asi como cualquier otra persona
gue resulte de interés.

2.3 Las actuaciones se extenderan por un periodo maximo de 3 meses, a contar
desde la fecha de envio del acuse de recibo al informante, periodo que podra ser
ampliado por un periodo maximo de 3 meses adicionales, en los casos de especial
complejidad.

3. Terminacion:

Una vez finalizadas las actuaciones, el érgano responsable dictara una
resolucioén, la cual consistira en la elaboracion de un informe motivado en el cual se
expongan los hechos denunciados, las actuaciones de investigacion llevadas a cabo
con el fin de comprobar la veracidad de los hechos, asi como las conclusiones
alcanzadas y la valoracioén de las diligencias y de los indicios que las sustentan.

Asi mismo, en dicho informe se incluirdn la decision relativa a:
-Archivo de la denuncia.

-Medidas a adoptar por la entidad local, incluyendo adopcion de medidas de
proteccion frente a represalias.

-Remisién al Ministerio Fiscal en el caso de existir indicios de delito.

-Remitir a la autoridad competente a nivel autonémico y/o nacional.

Articulo 11. Garantia de confidencialidad.

1. Todas las personas intervinientes de manera directa o indirecta en la
tramitacion de cualquier denuncia recibida, deberan guardar la debida confidencialidad
en cuanto a cualquier informacién de la que sean conocedores a través de las
denuncias recibidas o de los procedimientos iniciados.
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2. La identidad de la persona denunciante sera tratada con la mas estricta
confidencialidad, no siendo por tanto revelada en ninglin momento a excepcion de los
supuestos previstos por la ley.

3. Las comunicaciones, actuaciones de investigacién, solicitudes de
documentacion o traslado a otros 6rganos, cuando asi fuera necesario, que se lleven a
cabo, se realizaran omitiendo los datos identificativos o que hagan identificable a la
persona informante.

Articulo 12. Deber de colaboracion.

Todos los érganos del Ajuntament de Mutxamel, asi como el personal a su servicio,
con los limites que sefale la legislacién vigente, tienen el deber de colaboracion con el
6rgano competente en las actuaciones de investigacion de las denuncias en la medida
necesaria para la adecuada instruccion de los procedimientos y el cumplimiento de las
funciones encomendadas.

Articulo 13. Registro de denuncias.

El 6rgano competente llevara el registro de todas las denuncias presentadas. Las
denuncias se conservaran Unicamente durante el periodo necesario y proporcionado
para cumplir con las tareas de comprobacion y en su caso, las actuaciones de
instruccién que procedan.

Articulo 14. Remisién de informes periddicos.

El érgano instructor remitira un informe anual al Alcalde sobre las denuncias recibidas
y el estado o resultado de su tramitacion, a los efectos de control y transparencia de la
actividad municipal.

Articulo 15. Organo responsable de la gestién de denuncias.
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A los efectos de tramitacién y gestiébn del canal, el érgano responsable serd el
Responsable de Informacion del sistema, el cual podra ser un empleado municipal que
designe el Alcalde mediante Decreto y previa consulta con la Junta de Personal, bien
de nuevo ingreso o, en su defecto, que ya preste servicios en la Corporacion siempre
que sea compatible con las funciones que esté desempefiando.

No obstante, conforme a lo dispuesto en el articulo 8 de la ley 2/2023 podra nombrarse
un érgano colegiado como responsable del sistema, sin perjuicio de designar a uno de
sus miembros como Responsable de gestion del buzdén y de tramitacién de los
expedientes objeto de investigacién. El nombramiento y constitucién de los miembros
gue compongan el 6rgano colegiado se realizara por decreto de Alcaldia y previa
consulta con la Junta de Personal.

El nombramiento debera ser notificado a la autoridad competente.

Disposicién Adicional Unica. Requerimientos técnicos del buzoén.

En la medida en que los medios tecnoldgicos lo permitan, la interfaz que facilite la
comunicacion de conductas podra generar un registro aleatorio que, manteniendo en
todo caso el anonimato, permita el contacto entre el 6rgano gestor del Buzon Etico y
aguella persona que hace la comunicacion a efectos de mantener una colaboracién en
la comprobacion de los hechos.

Disposicion Final Unica. Entrada en vigor.

La presente disposicion general entrara en vigor a partir del dia siguiente de publicarse
en el Boletin Oficial de la Provincia de la Provincia.

Mutxamel, a la fecha de la firma electrénica

EL ALCALDE
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