ORDENANCA REGULADORA DEL
SERVEI DE TELEASSISTENCIA
DOMICILIARIA
AJUNTAMENT DE MUTXAMEL

ORDENANZA REGULADORA DEL
SERVICIO DE TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA
AJUNTAMENT DE MUTXAMEL

Article 1.- OBJECTE.

Es objecte de la  present ordenanca la
regulaci6 del Servei de Teleassisténcia
Domiciliaria a I'Ajuntament de Mutxamel
prestara en el municipi, a través dels serveis
socials, amb la finalitat de prestar els serveis
complementaris a l'ajuda a domicili.

Article 2.- DEFINICIO.

La Teleassisténcia domiciliaria és un servei
que, a través de mitjans tecnologics, permet a
les persones usuaries, i que no necessiten
d'atenci6 permanent i presencial d'altres
persones, ser ateses per personal especialitzat,
per a, de manera immediata, donar resposta
adequada a la crisi presentada davant
situacions de soledat, aillament, inseguretat,
accident o emergencia.

Este servei basic es complementa amb uns
altres que permeten recordar a la persona
usuaria la necessitat de realitzar una activitat
concreta amb la periodicitat que es fixe en
cada cas, com ara recordatori de presa de
medicament, cites mediques, etc.

El servei de teleassisténcia es prestara, per
l'entitat prestataria del servei, les vint-i-quatre
hores del dia durant els tres-cents seixanta-
cinc dies de l'any.

Article 3.- OBJECTIUS.

Sén objectius del Servei de Teleassisténcia
Domiciliaria els segiients:

- Estimular el nivell d'autonomia i
independéncia de les persones majors de 65
anys i persones amb diversitat funcional de
cara al desenvolupament d'una millor qualitat
de vida.

- Afavorir la permanéncia d'estes persones,
més vulnerables, en el seu medi habitual de
vida, evitant internaments innecessaris.

Articulo 1.- OBJETO.

Es objeto de la presente ordenanza la
regulacion del Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria que el Ajuntament de Mutxamel
prestara en el municipio, a través de los
servicios sociales, con el fin de prestar los
servicios complementarios a la ayuda a
domicilio.

Articulo 2.- DEFINICION.

La Teleasistencia domiciliaria es un servicio
que, a través de medios tecnoldgicos, permite
a las personas usuarias, y que no necesitan de
atencion permanente y presencial de otras
personas, ser atendidas por personal
especializado, para, de manera inmediata, dar
respuesta adecuada a la crisis presentada ante
situaciones de  soledad, aislamiento,
inseguridad, accidente o emergencia.

Este servicio basico se complementa con otros
que permiten recordar a la persona usuaria la
necesidad de realizar una actividad concreta
con la periodicidad que se fije en cada caso,
tales como recordatorio de toma de
medicamento, citas médicas, etc.

El servicio de teleasistencia se prestara por la
entidad prestataria del servicio, las
veinticuatro horas del dia durante los
trescientos sesenta y cinco dias del afo.

Articulo 3.- OBJETIVOS.

Son objetivos del Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria los siguientes:

- Estimular el nivel de autonomia e
independencia de las personas mayores de 65
afios y personas con diversidad funcional de
cara al desarrollo de una mejor calidad de
vida.

- Favorecer la permanencia de estas personas,
mas vulnerables, en su medio habitual de vida,
evitando internamientos innecesarios.
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- Facilitar el contacte de la persona usuaria
amb el seu entorn sociofamiliar.

- Complementar el Servei d'Ajuda a domicili
dels Serveis Socials Municipals.

- Possibilitar la prestaci6 de suport
especialitzat durant les 24 hores del dia davant
qualsevol situacio d'emergencia, soledat, o
estat de risc en qué es puguen trobar les
persones usuaries del servei.

- Assegurar la intervencio immediata davant
crisis personals, socials o sanitaries.

- Previndre l'aparicié d'episodis que poden
deteriorar la vida de la persona usuaria.

- Potenciar la implantaci6 de noves
tecnologies per a millorar la qualitat d'aquesta
prestacio.

Article 4.- PERSONES DESTINATARIES
DEL SERVEIL.

Podran ser destinataries del Servei de
Teleassisténcia Domiciliaria les persones
majors de 65 anys i persones amb diversitat
funcional, en situacid de risc psicosocial o
fisic, que visquen soles permanentment

0 que convisquen amb altres persones que
presenten semblants caracteristiques d'edat o
discapacitat.

Artic}e 5.-
USUARIES.

TIPUS DE PERSONES

Existeixen dos tipus de persones usuaries del
servei de teleassisténcia:

a) Titular del Servei de Teleassisténcia
Domiciliaria: Persona que figura com a tal en
la sol-licitud, reunix els requisits per a ser
usuaria i disposa de terminal i d'unitat de
control remot.

b) Beneficiaries: persones que conviuen amb
la persona titular del servei i necessiten les
prestacions i atencions que este proporciona. |
que consten com a tal en la sol-licitud de
tramitacié, 1 han d’aportar també la
documentacio6 requerida.

- Facilitar el contacto de la persona usuaria
con su entorno socio-familiar.

- Complementar el Servicio de Ayuda a
Domicilio de los Servicios Sociales
Municipales.

- Posibilitar la prestacion de apoyo
especializado durante las 24 horas del dia ante
cualquier situacion de emergencia, soledad, o
estado de riesgo en que se puedan encontrar
las personas usuarias del servicio.

- Asegurar la intervencion inmediata ante
crisis personales, sociales o sanitarias.

- Prevenir la aparicion de episodios que
pueden deteriorar la vida de la persona
usuaria.

- Potenciar la implantacion de nuevas
tecnologias para mejorar la calidad de esta
prestacion.

Articulo 4.- PERSONAS
DESTINATARIAS DEL SERVICIO.

Podran ser destinatarias del Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria las personas
mayores de 65 afios y personas con diversidad
funcional, en situacion de riesgo psicosocial o
fisico, que vivan solas permanentemente, o
bien que, conviviendo con otras, éstas
presenten semejantes caracteristicas de edad o
discapacidad.

Articulo 5.- TIPOS DE PERSONAS

USUARIAS.

Existen dos tipos de personas usuarias del
servicio de teleasistencia:

a) Titular del Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria: Persona que figura como tal en
la solicitud, retne los requisitos para ser
usuaria y dispone de terminal y de unidad de
control remoto.

b) Beneficiarias: personas que conviven con la
persona titular del servicio y necesitan las
prestaciones y  atenciones que  éste
proporciona. Y que consten como tal en la
solicitud de tramitacion, y deben aportar
también la documentacion requerida.
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Article  6.- REQUISITS
PERSONES USUARIES.

DE LES

Les persones sol-licitants del Servei de
Teleassisténcia Domiciliaria han de reunir els
requisits seglients per a poder entrar en el
programa:

- Tindre més de 65 anys o, si no es tenen, patir
una discapacitat igual o superior al 65% que li
cause una situacio de risc psicosocial o fisic,
que s'acreditara amb el Certificat de
Minusvalidesa o la Resolucié del Tribunal
Medic de I'INSS.

- Viure soles o amb altres persones de
semblants  caracteristiques  d'edat o
discapacitat. Amb caracter general, s'exclou a
qui es troben integrats en unitats familiars,
llevat que es donen unes circumstancies
especials que han de ser assenyalades en
'Informe Social.

- Estar empadronades i tindre la residéncia
efectiva a Mutxamel amb almenys una
antelacio de 12 mesos immediats anteriors a la
presentacio de la sol-licitud.

- Tindre cobertes les necessitats basiques
d'habitatge, alimentacio, higiene personal i
altres que garantisquen una minima
autonomia per a la realitzacio de les activitats
basiques de la vida diaria, atés que el Servei
de Teleassisténcia Domiciliaria, només
cobrira situacions d'emergéncia sobrevinguda
i mai altres que han de ser prestades de forma
continuada.

- Disposar d'un nivell d'ingressos bruts anuals
de:

a) unitat de convivéncia formada per un sol
membre: igual o inferior a 1,5 vegades
I’IPREM que s'establisca anualment. Per al
calcul anual es prendra I'import de catorze
pagues anuals.

b) unitat de convivéncia formada per dos o
més membres: igual o inferior a 2,2 vegades
I’IPREM que s'establisca anualment. Per al
calcul anual es prendra I'import de catorze
pagues anuals.

Articulo 6.- REQUISITOS
PERSONAS USUARIAS.

DE LAS

Las personas solicitantes del Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria deberan reunir los
siguientes requisitos para poder entrar en el
programa:

- Tener mas de 65 afios o, siendo menores de
dicha edad, padecer una discapacidad igual o
superior al 65% que le haga encontrarse en
situacion de riesgo psicosocial o fisico, que se
acreditara con el Certificado de Minusvalia o
la Resolucion del Tribunal Médico del INSS.

- Vivir solas o con otras personas de
semejantes  caracteristicas de edad o
discapacidad. Con caracter general, se excluye
a quienes se encuentren integrados en
unidades familiares, salvo que se den unas
circunstancias especiales que deberan ser
sefialadas en el Informe Social.

- Estar empadronades y tener la residencia
efectiva en Mutxamel con al menos una
antelacion de 12 meses inmediatos anteriores
a la presentacion de la solicitud.

- Tener cubiertas las necesidades basicas de
vivienda, alimentacion, higiene personal y
otras que garanticen una minima autonomia
para la realizacion de las actividades basicas
de la vida diaria, toda vez que el Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria, solo cubrird
situaciones de emergencia sobrevenida y
nunca otras que han de ser prestadas de forma
continuada.

- Disponer de un nivel de ingresos brutos
anuales de:

a) unidad de convivencia formada por un solo
miembro: igual o inferior a 1,5 veces el
IPREM que se establezca anualmente. Para el
calculo anual se tomara el importe de catorce
pagas anuales.

b) unidad de convivencia formada por dos o
mas miembros: igual o inferior a 2,2 veces el
IPREM que se establezca anualmente. Para el
calculo anual se tomara el importe de catorce
pagas anuales.
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- No patir malaltia mental greu, incloses les
demeéncies senils, atés que el Servei de
Teleassistencia Domiciliaria, requerix un cert
nivell de comprensio i discerniment.

- No patir deficiéncies notories d'audicio o

d’expressio  oral, ja que el Servei de
Teleassisténcia  Domiciliaria  possibilita
l'atenci6 en base, principalment, a la

comunicacio verbal usuari-centre d'atencio.

- No gaudir d'este servei/prestacido per part
d'un altre sistema public o privat.

Article 7.- DRETS DE LES PERSONES
USUARIES

Les persones usuaries tenen dret a:

- A ser informat de manera accessible,
comprensible i verag, abans de l'inici del
servei dels seus drets i de les caracteristiques i
normativa del servei.

- A rebre la prestacio de Teleassisténcia amb
maxima diligéncia, bona fe, puntualitat i cura
i a rebre una atencié amb correccio, respecte i
cordialitat per part de professionals
especialitzats 1 qualificats que intervenen en el
Servei.

- A ser informats de manera accessible i
comprensible amb antelacié suficient, de
qualsevol canvi en les condicions del servei.

- A rebre el servei sense discriminacid per ra6
de sexe, raga, religio, diversitat funcional,
ideologia o qualsevol altra condicid o
circumstancia personal o social, excepte
referent als criteris de seleccio.

- A una assisténcia individualitzada d'acord
amb les seues necessitats especifiques.

- A tindre garantida, de conformitat amb la
normativa d'aplicacio, la proteccio de les
dades personals, la intimitat 1 la
confidencialitat de les dades conegudes, de
manera que qualsevol informaci6é obtinguda
es mantinga sota secret professional. Aixi com

- No padecer enfermedad mental grave,
incluidas las demencias seniles, dado que el
Servicio de Teleasistencia Domiciliaria,
requiere un cierto nivel de comprension y
discernimiento.

- No padecer deficiencias notorias de audicion
y/o expresion oral, ya que el Servicio de

Teleasistencia Domiciliaria posibilita la
atencion en base, principalmente, a la
comunicacion verbal usuario-centro de
atencion.

- No disfrutar de este servicio/prestacion por
parte de otro sistema publico y/o privado.

Articulo 7.- DERECHOS DE LAS
PERSONAS USUARIAS

Las personas usuarias tienen derecho a:

- A ser informado de forma accesible,
comprensible y veraz, antes del inicio del
servicio de sus derechos y de
caracteristicas y normativa del servicio.

las

- A recibir la prestacion de Teleasistencia con
maxima diligencia, buena fe, puntualidad y
cuidado y a recibir una atenciéon con
correccion, respeto y cordialidad por parte de
profesionales especializados y cualificados
que intervienen en el Servicio.

- A ser informados de manera accesible y
comprensible con antelacion suficiente, de
cualquier cambio en las condiciones del
servicio.

- A recibir el servicio sin discriminacion por
razén de sexo, raza, religion, diversidad
funcional, ideologia o cualquier otra
condicidon o circunstancia personal o social,
excepto en lo referente a los criterios de
seleccion.

- A una asistencia individualizada de acuerdo
con sus necesidades especificas.

- A tener garantizada, de conformidad con la
normativa de aplicacion, la proteccion de sus
datos personales, su intimidad y a la
confidencialidad de los datos conocidos, de
manera que cualquier informacion obtenida se
mantenga bajo secreto profesional. Asi como
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el dret d'accés, rectificacid, cancel-lacio i
oposicié respecte a les dades personals, i
garantir l'accessibilitat per al seu adequat
exercici.

- Demanar 1'oportuna identificacio a totes les
persones que, amb motiu de la prestacio del
servei, accedisquen al seu domicili, aixi com a
ser avisats amb antelacid de possibles visites
domiciliaries relacionades amb el servei.

- Al bon estat del terminal i al manteniment
del sistema en perfectes condicions d'is. A
este efecte el seguiment del funcionament i el
manteniment del terminal 1li correspon a
l'entitat adjudicataria, igual que la instal-lacid,
la retirada del terminal en cas de baixa o la
substitucio en cas d'avaria.

- A tindre garantida la seguretat en la custodia
de claus del domicili.

- A una intervenci6 rapida i adequada quan es
produisca una situacié d'emergéncia.

- A sol-licitar la baixa temporal del servei per
abséncia justificada del domicili.

- A cessar en la utilitzacio del servei per
voluntat propia.

- A ser orientat cap als recursos alternatius
que, si és necessari, resulten necessaris.

Article 8.- DEURES DE LES PERSONES
USUARIES

Les persones usuaries tenen la responsabilitat
de:

- Proporcionar de manera verag tota la
informaci6 sanitaria i social necessaria per a
rebre la prestacio, facilitant la documentacio
acreditativa de les seues circumstancies per a
tramitar la seua sol-licitud.

- Facilitar l'accés a 1'habitatge a l'entitat
adjudicataria per a la instal-lacio,
manteniment o retirada del terminal.

- Permetre la instal-lacio del terminal 1, si és
necessari, els periférics, en el seu domicili.

el derecho de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion respecto a sus datos
personales, y garantizar la accesibilidad para
su adecuado ejercicio.

- Pedir la oportuna identificacion a todas las
personas que, con motivo de la prestacion del
servicio, accedan a su domicilio, asi como a
ser avisados con antelacion de posibles visitas
domiciliarias relacionadas con el servicio.

- Al buen estado del terminal y al
mantenimiento del sistema en perfectas
condiciones de uso. A este efecto el
seguimiento del funcionamiento y el
mantenimiento del terminal le corresponde a
la entidad adjudicataria, igual que la
instalacion, la retirada del terminal en caso de
baja o la sustitucidn en caso de averia.

- A tener garantizada la seguridad en la
custodia de llaves del domicilio.

- A una intervencion rdpida y adecuada
cuando se produzca una situacion de
emergencia.

- A solicitar la baja temporal del servicio por
ausencia justificada del domicilio.

- A cesar en la utilizacion del servicio por
voluntad propia.

- A ser orientado hacia los recursos
alternativos que, si es necesario, resulten
necesarios.

Articulo 8.- DEBERES DE LAS
PERSONAS USUARIAS
Las  personas  usuarias tienen la

responsabilidad de:

- Proporcionar de forma veraz toda la
informacion sanitaria y social necesaria para
recibir la  prestacion, facilitando la
documentacion  acreditativa  de  sus
circunstancias para tramitar su solicitud.

- Facilitar el acceso a la vivienda a la entidad
adjudicataria para la instalacion,
mantenimiento o retirada del terminal.

- Permitir la instalacion del terminal y, si es
necesario, los periféricos, en su domicilio.
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Mantindre'ls en el domicili en bones
condicions, fins al dia que es retiren per
personal autoritzat.

- Autoritzar 1'as de dades personals per a la
gestid i avaluacio del Servei, amb les garanties
i en els termes previstos a la legislacio
especifica de proteccio de dades.

- Declarar qualsevol variacio6 de les
circumstancies especifiques que afecten els
requisits per a ser usuari, a la situacio de
convivencia, o al suport i cura presencials i
continues per part d'altres persones en tant que
afecten el caracter de la prestacio, la funcid i
objectius que perseguix.

- Comunicar amb suficient antelacio, a la
Central d'Atencio, les abséncies del domicili,
siguen puntuals, superiors a 48 hores, o d'una
duracié més prolongada, amb vista a facilitar
un millor seguiment.

- Quan el periode d'abséncia puga causar
suspensio temporal o extincio de la prestacio,
comunicara esta absencia al personal técnic
del seu centre municipal de serveis socials a
més de la Central d'Alarma.

- La cura adequada i la devolucid posterior de
I'equipament que se li entrega, una vegada que
cesse la necessitat.

- El compliment dels compromisos que
adquirisquen amb el servei.

- Afavorir i facilitar I'execucid de les tasques
dels professionals del Servei. Comportar-se
amb correccid, respecte i cordialitat en el
tracte amb les persones que atenen el Servei,
respectant les seues comeses assignades i les
seues funcions professionals. Adoptar una
actitud col-laboradora i correcta en el
desenvolupament de la prestacio.

- Facilitar les dades personals de dos persones
de contacte.

- La cessio, a l'entitat prestataria del servei, de
les claus d'entrada al seu domicili, que
comporta la custodia d'estes claus per part de
l'empresa gestora i el compromis que

Mantenerlos en el domicilio en buenas
condiciones, hasta el dia de su retirada por
personal autorizado.

- Autorizar el uso de datos personales para la
gestion y evaluacion del Servicio, con las
garantias y en los términos previstos a la
legislacion especifica de proteccion de datos.

- Declarar cualquier variacion de las
circunstancias especificas que afecten a los
requisitos para ser usuario, a la situacion de
convivencia, o al soporte y cuidado
presenciales y continuas por parte de otras
personas en tanto que afectan el caracter de la
prestacion, la funcion y objetivos que
persigue.

- Comunicar con suficiente antelacion, a la
Central de Atencion, las ausencias del
domicilio, sean puntuales, superiores a 48
horas, o de una duraciéon mas prolongada, con
vista a facilitar un mejor seguimiento.

- Cuando el periodo de ausencia pueda causar
suspension temporal o extincion de la
prestacion, comunicara esta ausencia al
personal técnico de su centro municipal de
servicios sociales ademas de a la Central de
Alarma.

- El cuidado adecuado y la devolucion
posterior del equipamiento que se le entrega,
una vez que cese la necesidad.

- El cumplimiento de los compromisos que
adquieran con el servicio.

- Favorecer y facilitar la ejecucion de las
tareas de los profesionales del Servicio.
Comportarse con correccion, respeto y
cordialidad en el trato con las personas que

atienden el Servicio, respetando sus
cometidos asignados y sus funciones
profesionales. ~ Adoptar  una  actitud

colaboradora y correcta en el desarrollo de la
prestacion.

- Facilitar los datos personales de dos personas
de contacto.

- La cesion, a la entidad prestataria del
Servicio, de las llaves de entrada a su
domicilio, que comporta la custodia de estas
llaves por parte de la empresa gestora y el
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Uunicament seran utilitzades en cas de forga
major o emergencia greu, davant la
impossibilitat d'accedir al domicili. El
consentiment informat per a esta cessio sera
documentat en forma accessible i
comprensible, i s’entregara copia d’este a la
persona usuaria. Estes claus seran retornades
a l'usuari o a la persona en qui delegue, quan
cause baixa en el servei.

Article 9.- COMPATIBILITATS

La prestaci6 del servei de Teleassisténcia
municipal sera compatible amb altres recursos
municipals com ara Programa d'Atencid
domiciliaria, Menjar a casa, Major a casa, aixi
com altres recursos privats i publics similars,
que permeten el manteniment de la persona
sol-licitant en el seu entorn habitual.

Article 10. INCOMPATIBILITATS

La prestacio del Servei de Teleassisténcia
municipal sera incompatible amb:

a) El reconeixement a la persona sol-licitant
de la situacié de dependeéncia en qualsevol
dels seus graus, de conformitat amb la Llei
39/2006, de 14 de desembre de Promocid de
l'autonomia personal i atencio a les persones
en situacié de dependéncia, sempre que el
Programa Individualitzat d' Atencié contemple
la concessi6o d'esta prestacié dins d'este
sistema i una vegada comence la prestacio
efectiva del servei.

b) El recurs d'ingrés residencial permanent.

Article 11.- TRAMITACIO

Els expedients es tramitaran a instancies de
part.

11.1.-SOL-LICITUD

a) La sol-licitud, segons model normalitzat
(Annex I), ha de presentar-se davant el
Registre General de 1'Ajuntament de
Mutxamel degudament formalitzada i signada
per la persona que la sol-licita o representant
legal, dirigida als Serveis Socials municipals.
Tot aixo, sense perjudici del que disposa
l'article 16.4 de la Llei 39/2015 d'1 d'octubre,

compromiso de que Unicamente seran
utilizadas en caso de fuerza mayor o
emergencia grave, ante la imposibilidad de
acceder al domicilio. El consentimiento
informado para esta cesion sera documentado
en forma accesible y comprensible,
entregando copia del mismo a la persona
usuaria. Estas llaves seran devueltas al usuario
0 a la persona en quien delegue, cuando cause
baja en el servicio.

Articulo 9.- COMPATIBILIDADES

La prestacion del servicio de Teleasistencia
municipal sera compatible con otros recursos
municipales tales como Programa de Atencion
domiciliaria, Menjar a casa, Major a casa, asi
como otros recursos privados y publicos
similares, que permiten el mantenimiento de
la persona solicitante en su entorno habitual.

Articulo 10. INCOMPATIBILIDADES

La prestacion del Servicio de Teleasistencia
municipal sera incompatible con:

a) El reconocimiento a la persona solicitante
de la situacion de dependencia en cualquiera
de sus grados, de conformidad con la Ley
39/2006, de 14 de diciembre de Promocion de
la autonomia personal y atencion a las
personas en situacion de dependencia,
siempre que el Programa Individualizado de
Atencion contemple la concesion de esta
prestacion dentro de este sistema y una vez
comience la prestacion efectiva del servicio.
b) El recurso de residencial
permanente.

ingreso

Articulo 11.- TRAMITACION

Los expedientes se tramitaran a instancia de
parte.

11.1.-SOLICITUD

a) La solicitud, segiin modelo normalizado
(Anexo I), habra de presentarse ante el
Registro General del Ayuntamiento de
Mutxamel debidamente formalizada y
firmada por la persona solicitante o su
representante legal y dirigida a los Servicios
Sociales municipales. Todo ello, sin perjuicio
de lo que dispone el articulo 16.4 de la Ley
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de Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

b) La sol-licitud ha d'anar acompanyada dels
documents que acrediten el compliment dels
requisits i aquells altres acreditatius de les
circumstancies especifiques de la unitat de
convivencia i de la situacid de necessitat en la
qual es troben.

c) La presentacio de la sollicitud de
Teleassisténcia  pressuposa  l'acceptacio
incondicionada de les condicions, requisits,
drets 1 deures establits en el reglament
regulador del Servei de Teleassisténcia de
I'Ajuntament de Mutxamel.

11.2 DOCUMENTACIO

La sol-licitud, conforme model normalitzat
(Annex I), ha d'anar acompanyada de la
documentacid segiient, necessaria per a
acreditar el compliment dels requisits regulats
en estes bases:

- Fotocopia del document acreditat de la
identitat de la persona sol-licitant i de les
altres persones membres de la unitat de
conviveéncia: Document Nacional d'ldentitat
(DNI/NIF) o Numero d'Identificacio
d'Estrangers (NIE) o document equivalent
vigent.

- Justificaci6 d'ingressos economics. Aixi
mateix, s'ha de mostrar a la persona
professional dels serveis socials la
documentacid acreditativa de circumstancies
especials com ara discapacitat/diversitat
funcional o altres que es tindran en compte per
a 'elaboracio de l'informe.

- Informe de salut per a sol-licitud de
prestacions socials.

- Fotocopia de la Targeta sanitaria de qui
sol-licita.

- En el cas de percebre una pensio de
l'estranger, ha de presentar un certificat emés
per l'entitat pagadora o pel banc, on
especifique: les dades de l'entitat pagadora i

39/2015 de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

b) La solicitud habra de ir
acompafiada de los documentos que acrediten
el cumplimiento de los requisitos y aquellos
otros acreditativos de las circunstancias
especificas de la unidad de convivencia y de
la situacion de necesidad en la que se
encuentran.

c) La presentacion de la solicitud de
Teleasistencia presupone la aceptacion
incondicionada de las condiciones, requisitos,

derechos y deberes establecidos en el
reglamento regulador del Servicio de
Teleasistencia  del  Ayuntamiento  de
Mutxamel.

11.2 DOCUMENTACION

La solicitud conforme modelo normalizado
(Anexo I), tendra que ir acompafiada de la
documentacion necesaria para acreditar el
cumplimiento de los requisitos regulados en
las bases que este articulo sefiala, siendo esta:

- Fotocopia del documento acreditado de la
identidad de la persona solicitante y de las
otras personas miembros de la unidad de
convivencia: Documento Nacional de
Identidad (DNI/NIF) o Numero de
Identificacion de Extranjeros (NIE) o
documento equivalente vigente.

- Justificacion de ingresos
econdmicos. Asi mismo, se habrad de mostrar
a la persona profesional de los servicios
sociales la documentacion acreditativa de
circunstancias  especiales tales como
discapacidad/diversidad funcional u otras que
se tendran en cuenta para la elaboracion del
informe.

- Informe de salud para solicitud de
prestaciones sociales.

- Fotocopia de la Tarjeta sanitaria
del/la solicitante.

- En el caso de percibir una pension
del extranjero, debera presentar un certificado
emitido por la entidad pagadora o por el
banco, siempre y cuando especifique: los
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del perceptor, tipus de pensio, import i
periodicitat.

11.3 TERMINI DE PRESENTACIO DE
SOL-LICITUDS

El termini de presentacid de sol-licituds es
realitzara durant tot I'any.

ARTICLE 12.- INSTRUCCIO

Els Serveis Socials municipals seran
competents per a la iniciacio i instruccio dels
expedients del Servei de Teleassisténcia
Domiciliaria.

12.1.-INSTRUCCIO DEL PROCEDI-
MENT

Després de la presentacio de la sol-licitud i, en
el cas de faltar documentaci6 o informacio
necessaria i/0 indispensable, es requerira a la
persona que sol-licita perqué en un termini de
deu dies esmene l'omissio dels requisits
exigits en la mateixa o s'acompanye de la
documentacid preceptiva, amb indicacié que
si aixi no es fera se li tindra per desistida de la
seua peticio i es procedira a l'arxivament de
les actuacions, prévia resolucié de 1'Entitat
Local, que li sera notificada conforme al que
disposa l'article 68 de la Llei 39/2015.

Es podran realitzar d'ofici totes aquelles
actuacions que s'estimen indispensables i/0
necessaries per a la  determinacio,
coneixement i comprovacio de les dades en
virtut dels quals ha de pronunciar-se la
resolucio de concessio o denegacid del servei,
podent requerir a les persones interessades els
aclariments o documentacié addicional
necessaria per a resoldre. En el suposit
d'inactivitat de la persona interessada en
I'emplenament d'este tramit, transcorreguts
tres mesos, es produira la caducitat del
procediment, de conformitat amb el que es
disposa en l'article 95 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, de Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques.

12.2.- VALORACIO DE L'EXPEDIENT

1. La técnica o el técnic de referéncia, en
funcié de les dades aportades i recaptades,

datos de la entidad pagadora y del perceptor,
tipo de pension, importe y periodicidad.

11.3 PLAZO DE PRESENTACION
DE SOLICITUDES

El plazo de presentacion de solicitudes se
realizara durante todo el afio.

ARTICULO 12.- INSTRUCCION

Los Servicios Sociales municipales seran
competentes para la iniciacion e instruccion
de los expedientes del Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria.

12.1.-INSTRUCCION DEL PROCEDI-
MIENTO

Tras la presentacion de la solicitud y, en el
caso de faltar documentacion o informacion
necesaria y/o indispensable, se requerira a la
persona solicitante para que en un plazo de
diez dias subsane la omision de los requisitos
exigidos en la misma o se acompaiie de la
documentacion preceptiva, con indicacion de
que si asi no se hiciera se le tendra por
desistida de su peticion y se procederd al
archivo de las actuaciones, previa resolucion
de la Entidad Local, que le sera notificada
conforme a lo que dispone el articulo 68 de la
Ley 39/2015.

Se podran realizar de oficio cuantas
actuaciones se estimen indispensables y/o
necesarias para la determinacion,
conocimiento y comprobacion de los datos en
virtud de los cuales debe pronunciarse la
resolucion de concesion o denegacion del
servicio, pudiendo requerir a los/las
interesados/as las aclaraciones 0
documentacion adicional necesaria para
resolver. En el supuesto de inactividad de la
persona interesada en la cumplimentacion de
este tramite, transcurridos tres meses, Se
producira la caducidad del procedimiento, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 95
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

12.2.-VALORACION DEL EXPEDIENTE

1. El/la técnico de referencia, en funcion de
los datos aportados y recabados, procedera a
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procedira a estudiar i valorar la necessitat a
través de la realitzacié de l'informe, que sera
preceptiu i anira acompanyat d'una proposta
de resolucid sobre la procedéncia o no de la
concessio del servei, la necessitat o idoneitat
de l'atorgament del servei, aixi com d'una
puntuacié global que determinara 1'ordre de
preferéncia per a 'adjudicacio del servei.

2. Els indicadors que consten en el barem
(Annex II) i que permeten considerar la
valoracio de necessitats pel professional giren
entorn de:

- Convivéncia: si la persona que sol-licita viu
sola o acompanyada i 1'edat.
- Edat mitjana dels membres de la unitat
familiar.
- Membres de la wunitat familiar amb
discapacitat o dependéncia.
- Situacié socioecondmica de la unitat
convivencial, sobre la base de la renda per
capita anual.
- Barreres arquitectoniques en I'habitatge.
- Condicions de salubritat de I'habitatge.

- Familia

- Xarxa de suport.

- Relacions socials

- Capacitat funcional

3. Sempre que hi haja disponibilitat
pressupostaria, es proposara la concessio de
totes les sol'licituds que reunisquen els
requisits exigits en les bases presents. En cas
contrari s'incloura la sol-licitud valorada en
llista d'espera.

12.3.- LLISTA D'ESPERA

Les persones usuaries que complisquen els
requisits, i fins a obtindre la resolucié de
concessio del servei, quedaran en situacio de
llista d'espera, que és una llista ordenada de
major a menor per la puntuacié obtinguda en
el barem (Annex II). Es prioritzaran, per a
atorgar-les, aquelles sol-licituds que hagen
obtingut major puntuacié en el barem de
valoracio i en cas d'empat la que tinga un
registre d'entrada anterior.

Davant I'existéncia d'una vacant, es dira per
ordre rigorés de llista, comengant per qui tinga
major puntuacié; davant la crida, la persona
beneficiaria ha d'acreditar que continua

estudiar y valorar la necesidad a través de la
realizacion del informe, que sera preceptivo e
ira acompafiado de wuna propuesta de
resolucion sobre la procedencia o no de la
concesion del servicio, la necesidad o
idoneidad del otorgamiento del servicio, asi
como de una puntuacion global que
determinara el orden de preferencia para la
adjudicacion del servicio.

2. Los indicadores que consten en el
baremo (Anexo II) y que permiten considerar
la valoracion de necesidades por el
profesional giran en torno a:

- Convivencia: si la persona solicitante vive
sola o0 acompafiada y la edad.
- Edad media de los miembros de la unidad
familiar.
- Miembros de la unidad familiar con
discapacidad o dependencia.
- Situaciéon socio-econdémica de la unidad
convivencial, sobre la base de la renta per
capita anual.
- Barreras arquitectonicas en la vivienda.
- Condiciones de salubridad de la vivienda.

- Familia

- Red de apoyo.

- Relaciones sociales

- Capacidad funcional

3. Siempre que haya disponibilidad
presupuestaria, se propondra la concesion de
todas las solicitudes que retinan los requisitos
exigidos en las bases presentes. En caso
contrario se incluira la solicitud valorada en
lista de espera.

12.3.- LISTA DE ESPERA

Las personas usuarias que cumplan los
requisitos y hasta obtener la resolucion de
concesion del servicio, quedaran en situacion
de lista de espera, que es una lista ordenada,
de mayor a menor por la puntuacion obtenida
en el baremo (Anexo II). Se priorizaran, para
su otorgamiento, aquellas solicitudes que
hayan obtenido mayor puntuacion en el
baremo de valoracion y en caso de empate la
que tenga un registro de entrada anterior.

Ante la existencia de una vacante, se llamara
por orden riguroso de lista, comenzando por
quien tenga mayor puntuacion; ante el
llamamiento, la persona beneficiaria debera
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complint els requisits per a l'obtenci6 de la
prestacio del Serveis de Teleassisténcia.

12.4.- RESOLUCIO

La resolucio, que posa fi al procediment
administratiu, es dictara i notificara en el
termini maxim de tres mesos a comptar des de
'endema del dia que haguera sigut completada
la documentacio preceptiva. Si transcorreguts
tres mesos, no hi haguera resolucid i
notificaci6 expressa, s'entendra que la
sol-licitud ha sigut desestimada per silenci
administratiu.

En cas de denegacid, sera notificat a la
persona usuaria i ha d'estar prou motivada.

En cas de concessio del servei, es comunicara
a l'usuari i a l'entitat que preste el servei
perque es procedisca a l'alta de 1’usuari/la
usuaria 1, en el seu cas, del terminal.

La comunicaci6 a I'entitat que presta el servei
ha de realitzar-se per escrit per part dels
Serveis Socials.

Article 13.- SUPOSATS D'URGENCIA.

Es considerara cas d'urgéncia aquella situacio
excepcional en la qual la persona que sol-licita
podra beneficiar-se del servei, mitjangant un
procediment  especial de  tramitacid
administrativa, sense haver d'esperar la
resolucié corresponent segons el tramit
normalitzat.

S'entendra com a suposits d'urgéncia totes
aquelles circumstancies que, pel seu especial
risc social, greu crisi o malaltia, requerisquen
un rapid control de la persona que sol-licita i
recomanen la prestacié immediata del servei.
En qualsevol cas, les persones a qui s'aplique
un suposit d'urgéncia han de reunir els
requisits assenyalats en el present Reglament.

En tot cas, la valoracié de la urgéncia es
realitzara segons 1'Informe Social del/la
treballador/a social, que fonamenten les
circumstancies concurrents a l'expedient en
qiiestio i la necessitat de concedir el servei. La

acreditar que sigue cumpliendo los requisitos
para la obtencion de la prestacion del
Servicios de Teleasistencia.

12.4.- RESOLUCION

La resolucion, que pone fin al procedimiento
administrativo, se dictara y notificara en el
plazo maximo de tres meses a contar desde el
dia siguiente al que hubiese sido completada
la documentacion preceptiva. Si transcurridos
tres meses, no hubiera resolucion y
notificacion expresa, se entenderda que la
solicitud ha sido desestimada por silencio
administrativo.

En caso de denegacion, sera
notificado a la persona usuaria y debera estar
suficientemente motivada.

En caso de concesion del servicio, se
comunicara al usuario y a la entidad que preste
el servicio para que se proceda al alta del/la
usuario/a y, en su caso, del terminal.

La comunicacion a la entidad que presta el
servicio debera realizarse por escrito por parte
de los Servicios Sociales.

Articulo 13.-
URGENCIA.

SUPUESTOS DE

Se considerara supuesto de urgencia aquella
situacion excepcional en la que la persona
solicitante podrd beneficiarse del servicio,
mediante un procedimiento especial de
tramitacion administrativa, sin tener que
esperar la resolucion correspondiente segun el
tramite normalizado.

Se entenderd como supuestos de urgencia
todas aquellas circunstancias que, por su
especial riesgo social, grave crisis o0
enfermedad, requieran un rapido control de la
persona solicitante 'y recomienden la
prestacion inmediata del servicio. En
cualquier caso, las personas a las que se
aplique un supuesto de urgencia, deberan
reunir los requisitos sefialados en el presente
Reglamento.

En todo caso, la valoracion de la
urgencia se realizara segln el Informe Social
del/la Trabajador/a Social, fundamentando las
circunstancias concurrentes al expediente en
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resolucio que, a este efecte es dicte, ha de ser
degudament notificada a la persona usuaria.

Article 14.-PRESTACIO DEL SERVEL

14.1.-ALTA EN EL SERVEI

1. El Servei de promoci6é de I'Autonomia,
comunicara l'alta de la nova persona usuaria i
la informacié basica necessaria, per a la
instal-lacié i posada en marxa del servei a
I'empresa adjudicataria.

2. L'empresa contractada es posara en
contacte amb la persona usuaria per a procedir
a la instal-lacié dels terminals o dispositius
necessaris per al funcionament del sistema.
L'empresa comunicara al Servei la data de la
col-locacié del terminal en el domicili de les
noves persones usuaries i, per tant, I'inici de la
prestacio del servei.

3. La instal-lacio es realitzara per personal
operari especialitzat, degudament acreditat,
que sera responsable d'informar la persona
usuaria  sobre el  funcionament i
caracteristiques dels terminals i dispositius.
No es donara per conclosa fins a haver
realitzat les corresponents valoracions del
funcionament del sistema, comprovant que les
persones usuaries han entés el seu maneig.

4. El termini d'instal-laci6 des de la
comunicaci6 d'alta per part de Serveis Socials
sera en un maxim de 10 dies naturals.

14.2 BAIXA TEMPORAL.

1. Situacié que es produix per la comunicacio
d'una abséncia del domicili de la persona
usuaria fins a un maxim de dos mesos
continuats o intermitents per, entre altres, els
motius segiients:

a) Hospitalitzacio

b) Acolliment familiar temporal

cuestion y la necesidad de conceder el
servicio. La resolucion que al efecto se dicte,
debera ser debidamente notificada a la
persona usuaria.

14.-PRESTACION

Articulo DEL

SERVICIO.
14.1.-ALTA EN EL SERVICIO

1. El Servicio de promocion de la Autonomia,
comunicara el alta de la nueva persona usuaria
y la informaciéon bésica necesaria, para la
instalacion y puesta en marcha del servicio a
la empresa adjudicataria.

2. La empresa contratada se pondrd en
contacto con la persona usuaria para proceder
a la instalacion de los terminales o
dispositivos necesarios para el
funcionamiento del sistema. La empresa
comunicara al Servicio la fecha de la
colocacion del terminal en el domicilio de las
nuevas personas usuarias y, por tanto, el inicio
de la prestacion del servicio.

3. La instalacion se realizard por personal
operario especializado, debidamente
acreditado, que sera responsable de informar a
la persona usuaria sobre el funcionamiento y
caracteristicas de los terminales y
dispositivos. No se dara por concluida hasta
haber realizado las  correspondientes
valoraciones del funcionamiento del sistema,
comprobando que las personas usuarias han
entendido su manejo.

4. El plazo de instalacion desde la
comunicacion de alta por parte de Servicios
Sociales sera en un maximo de 10 dias
naturales.

14.2 BAJA TEMPORAL.

1. Situacién que se produce por la
comunicacion de una ausencia del domicilio
de la persona usuaria hasta un maximo de dos
meses continuados o intermitentes por, entre
otros, los siguientes motivos:

a) Hospitalizacion

b) Acogimiento familiar temporal
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c) Ingressos temporals en centres
residencials

d) Canvis temporals en la unitat
familiar. Abséncies domiciliaries temporals.

e) Per criteri professional motivat.

2. Lainstruccio de la baixa temporal del servei
de teleassistencia domiciliaria es produira
quan:

a) La persona usuaria o els seus
familiars la comuniquen directament al centre
d'atencio a través del terminal.

b) Des del centre d'atencio es detecta
l'abséncia de la persona usuaria a través de
crides de seguiment general periodic.

c) Els serveis socials municipals de
I'Ajuntament de Mutxamel comuniquen a
I'empresa 1'abséncia temporal.

3. Durant aquest periode, l'entitat
adjudicataria realitzara una anomenada al mes
per a comprovar que aquesta situacio
persisteix 1 que mno shan produit
modificacions. Es fara seguiment especific
d'aquestes persones, per a tindre un control
sobre si s'ha de reactivar el servei o donar de
baixa definitivament.

4. La reactivacid6 del servei, s'haura de
sol-licitar per part de la persona usuaria,
familiar o dels serveis socials municipals a
l'empresa adjudicataria, sent reactivada
immediatament.

5. En tots els casos, tant la suspensioé com la
reactivacio, tindran efectes des del moment de
la comunicacié al Centre d'Atencid, bé pel
propi interessat, familiar o treballador/a
social.

14.3.- BAIXA DEFINITIVA

1. La baixa definitiva és la que dona lloc a la
finalitzacié de la prestacid del servei i a la
retirada de tot I'equipament técnic del domicili
de l'usuari en un termini maxim d'un mes,
quedant constancia documental de la retirada.

c) Ingresos temporales en centros
residenciales

d) Cambios temporales en la unidad
familiar. Ausencias domiciliarias temporales.

e) Por criterio profesional motivado.

2. La instruccion de la baja temporal del
servicio de teleasistencia domiciliaria se
producira cuando:

a) La persona usuaria o sus familiares
la comunican directamente al centro de
atencion a través del terminal.

b) Desde el centro de atencion se
detecta la ausencia de la persona usuaria a
través de llamadas de seguimiento general
periodico.

¢) Los servicios sociales municipales
del Ayuntamiento de Mutxamel comunican a
la empresa la ausencia temporal.

3. Durante este periodo, la entidad
adjudicataria realizard una llamada al mes
para comprobar que esta situacion persiste y
que no se han producido modificaciones. Se
hara seguimiento especifico de estas personas,
para tener un control sobre si se ha de reactivar
el servicio o dar de baja definitivamente.

4. La reactivacion del servicio, se tendra que
solicitar por parte de la persona usuaria,
familiar o de los servicios sociales
municipales a la empresa adjudicataria, siendo
reactivada inmediatamente.

5. En todos los casos, tanto la suspension
como la reactivacion, tendran efectos desde el
momento de la comunicacion al Centro de
Atencion, bien por el propio interesado,
familiar o trabajador/a social.

14.3.- BAJA DEFINITIVA

1. La baja definitiva es la que da lugar a la
finalizacion de la prestacion del servicio y a la
retirada de todo el equipamiento técnico del
domicilio del usuario en un plazo maximo de
un mes, quedando constancia documental de
la retirada.
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2. Son causes de baixa del servei de
teleassisténcia domiciliaria:

a) Quan es constaten canvis relatius a
circumstancies personals, familiars, de
convivéncia, domiciliaries, etc. que afecten
els requisits que ha de reunir la persona com a
usuaria  del  programa. S'inclou Ia
circumstancia que la persona usuaria compta
amb suport i supervisioé presencial continuada
o que el seu estat aixi ho requerix.

b) Defunci6 de la persona beneficiaria.

c) Per esgotament del termini de baixa
temporal de 2 mesos i no reactivacio del
servei.

d) Per ingrés en centre residencial
amb caracter definitiu.

e) Per desaparici6 de la necessitat que
va motivar la concessio.

f) Desistiment del beneficiari, a la
prestacio del servei.

g) Per obtindre la persona la
qualificacié de dependent, segons establix la
Llei 39/2006, de 14 de desembre de Promocid
de 1'Autonomia Personal i Atencido a les
persones en situacio de dependéncia i obtindre
esta prestacio dins d'este sistema.

h) Incompliment reiterat per part de la
persona usuaria dels seus deures de
col-laboracid o contractuals, que dificulten o
fan inviable la prestaci6 del servei.

1) Falsejament o ocultaci6 de les dades
que han sigut tinguts en compte, per a la
concessio del servei.

j) Per trasllat del domicili fora del
terme municipal de Mutxamel.

k) Quan per raons de limitacio
pressupostaria 1'Ajuntament de Mutxamel no
poguera finangar el manteniment del total de
terminals, les persones usuaries del servei
podran ser donades de baixa definitivament,
fins al limit que s'establisca.

2. Son causas de baja del servicio de
teleasistencia domiciliaria:

a) Cuando se constaten cambios
relativos a  circunstancias  personales,
familiares, de convivencia, domiciliarias, etc.
que afecten los requisitos que ha de reunir la
persona como usuaria del programa. Se
incluye la circunstancia de que la persona
usuaria cuente con soporte y supervision
presencial continuada o que su estado asi lo
requiera.

b) Defunciéon de la
beneficiaria.

persona

c¢) Por agotamiento del plazo de baja
temporal de 2 meses y no reactivacion del
servicio.

d) Por ingreso en centro residencial
con caracter definitivo.

e) Por desaparicion de la necesidad
que motivo la concesion.

f) Desistimiento del beneficiario, a la
prestacion del servicio.

g) Por obtener la persona la
calificacion de dependiente segtn establece la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre de
Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las en situacion de dependencia y
obtener esta prestacion dentro de este sistema.

h) Incumplimiento reiterado por parte
de la persona usuaria de sus deberes de
colaboracién o contractuales, que dificultan o
hacen inviable la prestacion del servicio.

i) Falseamiento u ocultacion de los
datos que han sido tenidos en cuenta, para la
concesion del servicio.

j) Por traslado del domicilio fuera del
término municipal de Mutxamel.

k) Cuando por razones de limitacion
presupuestaria el Ayuntamiento de Mutxamel
no pudiera financiar el mantenimiento del
total de terminales, las personas usuarias del

servicio podran ser dadas de Dbaja
definitivamente, hasta el limite que se
establezca.
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3. Les baixes definitives podran ser instruides:

a) A instancies de part: per voluntat de
l'usuari o del seu representant legal, que
indicara els motius de la baixa, aixi com la
data en qué desitja donar-se de baixa. Les
baixes voluntaries es formalitzaran mitjangant
Instancia General presentada en el Registre
d'entrada de 1'Ajuntament de Mutxamel i
dirigida als serveis socials, on ha de constar la
signatura de l'interessat o el seu representant
legal.

b) D'ofici: si del seguiment del servei,
resultara que la persona beneficiaria no reunix
els requisits per a seguir amb la prestacio i/o
s'hagueren produit modificacions basiques de
les circumstancies que van motivar la
concessio.

14.4 CRITERIS COMUNS PER A LES
BAIXES DEL SERVEI

Excepcionalment, quan hi haja raons
motivades a criteri técnic que justifiquen la
continuitat del servei a la persona usuaria
beneficiaria no titular, es mantindra el mateix,
sempre que, per se, complisca els requisits
d'accés al servei.

Si estes circumstancies ocorregueren
per una baixa definitiva del servei de la
persona titular, el beneficiari passara a ser el
nou titular.

3. Las bajas definitivas podran ser instruidas:

a) A instancia de parte: por voluntad
del usuario o de su representante legal, que
indicara los motivos de la baja, asi como la
fecha en que desea darse de baja. Las bajas
voluntarias se formalizaran = mediante
Instancia General presentada en el Registro de
entrada del Ayuntamiento de Mutxamel y
dirigida a los servicios sociales, debiendo
constar la firma del interesado o su
representante legal.

b) De oficio: si del seguimiento del
servicio, resultara que la persona beneficiaria
no reine los requisitos para seguir con la
prestacion y/o se hubiesen producido
modificaciones basicas de las circunstancias
que motivaron la concesion.

14.4 CRITERIOS COMUNES PARA LAS
BAJAS DEL SERVICIO

Excepcionalmente, cuando existan
razones motivadas a criterio técnico que
justifiquen la continuidad del servicio a la
persona usuaria beneficiaria no titular, se
mantendra el mismo, siempre y cuando, per
se, cumpla los requisitos de acceso al servicio.

Si estas circunstancias ocurriesen por
una baja definitiva del servicio de la persona
titular, el beneficiario pasara a ser el nuevo
titular.
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SOLICITUD DE TELEASISTENCIA

A) DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE (TITULAR DEL SERVICIO)

NOMBRE Y APELLIDOS:

DNI/NIE/PASAPORTE: FECHA DE NACIMIENTO:

DOMICILIO:

TELEFONO:

B) DATOS DEL/A CONVIVIENTE EN SITUACION SIMILAR DE RIESGO
(BEFECIARIO/A DEL SERVICIO)

NOMBRE Y APELLIDOS:

DNI/NIE/PASAPORTE: FECHA DE NACIMIENTO:

DOMICILIO:

TELEFONO:

C) EN SU CASO, DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE Y APELLIDOS:

DNI/NIE/PASAPORTE: FECHA DE NACIMIENTO:

DOMICILIO:

TELEFONO:

D) PERSONAS DE CONTACTO

NOMBRE Y APELLIDOS RELACION TELEFONO LLAVE DEL
DOMICLIO DEL
SOLICITANTE




E) EXPOSICION Y SOLICITUD

Que reuniendo las condiciones contempladas en la Ordenanza del Servicio de Teleasistencia
domiciliaria del Ayuntamiento de Mutxamel, por el que se regulan las prescripciones técnicas y
el baremo de concesion del servicio de Teleasistencia, solicito la incorporacion a la prestacion del
servicio en las condiciones contempladas en dicha normativa.

F) ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS. DECLARACION
RESPONSABLE.

1. La persona abajo firmante, en su propio nombre o en representacion de la persona interesada,
declara que todos los datos consignados son veraces, declarando expresamente que (marcar con
una X):

L1 Vive solo/a

] Vive con una persona mayor de 65 afios o discapacitada

L1 Vive con otras personas.

L] Padece una minusvalia o discapacidad total para las actividades de la vida diaria.
L1 Padece una discapacidad parcial para las actividades de la vida diaria.

L] Tiene algunos problemas o dificultades para las actividades de la vida diaria.

L] No tiene problemas o dificultades para las actividades de la vida diaria.

2. La vivienda para la que se solicita la Teleasistencia es usada habitual y permanentemente por
la persona interesada, asi como el/la posible beneficiario/a. Se compromete asimismo a cumplir
las restantes condiciones que se especifica en el Reglamento de Teleasistencia del Ayuntamiento
de Mutxamel, las cuales conoce y acepta en su integridad.

3. Son ciertos los datos consignados en la presente solicitud comprometiéndose a probar
documentalmente los mismos, en caso de ser propuesto/a como beneficiario/a. Igualmente la
persona abajo firmante declara conocer que en el caso de falsedad en los datos y/o en la
documentacion aportados u ocultamiento de informacion, de la que pueda deducirse intencion de
engaiio en beneficio propio o ajeno, podra ser excluida de este procedimiento de concesion de
prestacion.

4. Se compromete a aportar cuanta documentacion sea requerida por el/la técnico de referencia
de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Mutxamel, asi como a comunicar cualquier
variacion de datos que pueda ocurrir y que influya en la prestacion del servicio, desde la firma de
esta solicitud.

G) DOCUMENTACION QUE ACOMPANA A LA SOLICITUD RELATIVA TANTO DE
LA PERSONA SOLICITANTE COMO DE POSIBLES BENEFICIARIOS/AS CON
QUIENES CONVIVA (marcar con una X).

[] Fotocopia del DNI/NIE/PASAPORTE.
LIF otocopia de la Tarjeta Sanitaria (SIP).
L] Informe médico de prestaciones sociales.
] Informe de empadronamiento colectivo.

L] Certificados de pensiones.



L] Ultima declaracién de la renta o certificado negativo en caso de no realizar.

L] Enelcasode representacion legal, fotocopia de la sentencia que acredite dicha representacion.
[ En su caso, fotocopia del Certificado de Minusvalia.

L] En su caso, fotocopia de la Solicitud o Resolucion del Grado y Nivel de Dependencia.

l Otros

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se le
informa que el Ayuntamiento de Mutxamel, responsable del tratamiento, tratara sus datos con la finalidad
de gestionar los servicios prestados. Sus datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con
la finalidad para la que se recabaron. Dichos datos seran tratados de manera confidencial. Con la firma y/o
entrega de este documento Vd. manifiesta su consentimiento para el tratamiento de sus datos por parte del
Ayuntamiento de Mutxamel para la finalidad especificada. Asimismo, Vd. manifiesta su consentimiento
para que sus datos puedan ser cedidos o comunicados a otros departamentos del Ayuntamiento de
Mutxamel y/o a otras entidades publicas o privadas cuyo concurso sea necesario para la finalidad indicada.
Vd. podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion y cuantos otorga la ley a
través de escrito presentado al registro general de este Ayuntamiento. Ademas, tiene derecho a interponer
una reclamacion ante la AEPD si considera vulnerados sus derechos (www.aepd.es).

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del .
pon Ayuntamiento de Mutxamel
tratamiento
Finalidad Gestionar la solicitud del servicio de teleasistencia domiciliaria municipal
o < Ejecucion de un contrato, consentimiento del interesado y cumplimiento de una
Legitimacion Lo
obligacion legal
Acceso, rectificacion, oposicion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad y de
Derechos no ser objeto de decisiones individualizadas a través de escrito presentado en el registro
general del Ayuntamiento de Mutxamel.

CONSENTIMIENTO EXPRESO (Marcar con una X):

] Si autorizo la cesién de los datos personales recogidos en el presente documento a la entidad
prestataria del servicio de Teleasistencia.

[ No autorizo la cesién de los datos personales recogidos en el presente documento a la entidad
prestataria del servicio de Teleasistencia.

(La no autorizacion implica la imposibilidad de prestar el servicio de Teleasistencia)

En Mutxamel, a

Fdo.:

de de 20




BAREMO DE VALORACION DE LAS SOLICITUDES DE TELEASISTENCIA
En las solicitudes se valoraran diferentes apartados de cara a la priorizacion de acceso al Servicio:
1. Nivel de ingresos mensuales:

A) Unidad familiar compuesta por un solo miembro:

o Menosde 1,0 VEZEIIPREM........uuuiiiiiiiieeieeee ettt e e e eaaanee s 4 puntos
o Del1,0a1,2VeceSElIPREM.....cccioviiiiiiiiiiiieeieee ettt e e e 3 puntos
e Masde 1,2 hasta 1,3 veces el IPREM.........cccccooevvviiiiiiiiiiiiiieeceeeeeeee e 2 puntos
o Masde 1,3 hasta 1,5 veceS €l IPREM.........ooooviiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeee e 1 punto
o Masdel 1,5 veces €l IPREM.......ccoooiiiiiiviiiiieie e e excluido

B) Unidad familiar compuesta por dos o0 mas miembros:

o Menosde 1,2 veceS €l IPREM.......cooovoiiiiiiiiiiiiieeee ettt ennee e 4 puntos
o De1,2hasta1,5veces €l IPREM........ccccoomiiiiiiiiiiiiieiiee et eeeeeaeeee e e e 3 puntos
e Masde 1,5hasta2,0 veces el IPREM.........cccccooiieviiiiiiiiiiiieeeeceeeeeeee e 2 puntos
e Masde 2,0 hasta 2,2 veces el IPREM.........ccccvvivviiiiiioiiiiieie e 1 punto
o Masde2,2veceS el IPREM.........cccooviiioiiiiiiie e excluido

Para el calculo de la renta mensual se tendran en cuenta los ingresos brutos anuales de todos los
miembros de la unidad familiar divididos entre 12.

2. Unidad de convivencia:

® VIV SO0 1eiiiiieii ettt ettt ettt ettt e e ba e teenaeerseenseenteenns 3 puntos
e Vive con otra/s persona/s en circunstancias especiales................ccoceeninn.. 2 puntos
e Vive con otra persona mayor y/o con discapacidad que le puede atender.......... 1 punto

3. Edad media de los miembros de la unidad familiar:

e FEdad media de 85 afios 0 MAS......oviniiiiiiiiieit e 8 puntos
e FEdadmediaentre 80y 84 afl0S......ovinrititiiieie e 6 puntos
o Edadmediaentre 75y 79 @f0S.....vvuviniiitiiitiiee e 4 puntos
o Edadentre 70y 74 af0S. . ...uvuiiniiniitt ittt et e 2 puntos
e FEdad media hasta 1oS 69 afl0S........c.vvviiiiriiiiii e 0 puntos

4. Apoyo familiar:

e No cuenta con apoyo familiar en el MUNICIPIO.......cceevvvevrieriieriieriienie e e 1 punto
e Cuenta con apoyo familiar en el MUNICIPIO.......cccuierverecieeeiieeriiecieerree e eree s 0 puntos

5. Ubicacion vivienda:

®  CASCO UIDANO......uiieeiiieiiiecieeiie et e ettt e e eb e e s tbe e s beeeteessbeessseeesssaessseessseeensseessennns 0 puntos
o Alejada del CasCO UIDANO.......cc.eeiviiiuiiiieitiecieceeetee ettt ettt e e eveebeesbeeaveas 1 punto

6. Barreras arquitectonicas en vivienda:

e Vivienda con barreras arquitectonicas dentro o fueradeella........................... 1 punto
e Vivienda sin barreras arquiteCtONICaS. . ... ..vuviriereereireere et enrareaneeninreannns 0 puntos



7. Capacidad Funcional (en funcién del Informe/certificado médico aportado).

A) Indice de Barthel
o  Alta (Gradostotal y rave).......ccevviiriiiiiiiiii it 3 PUNTOS
o Media (Grado moderado)...........coviiiiiiiiiiiiiiiiies et 2 PUNEOS
o Baja(Gradoleve).....ccooviiiiiiiiiiiii i eere e sreeseneeeens. 1 PUNTO
e Sindiscapacidad (Independiente) ..............coceeiiiiiiiiiiiiiiiiiice e eeeeeneene.2n.0 puntos
B) Test de Pfeiffer
®  DELETION0 SEVETO. ...\ttt ettttetiiieteneneeneeneeneeneenensnrenireesseesseesseesseesseesseesseesseessd PUNLOS
o  Deterioro moderado.......c.vviiiiiiiiiiiii it e 2 PUNEOS
®  DEteTIOTO LEVE. ..ttt et et re e snesnsesssesnnesnneees | PUNTO
®  Deterioro NOrmMal .......c.oviiiiiiiii i e eeneenn. ) PUNEOS
8.Miembros de la unidad familiar con discapacidad o dependencia
e Discapacidad igual o superior al 75% / Gran invalidez/Grado 3...................... 6 puntos
e Discapacidad igual o superior al 65%/ Incapacidad absoluta / Grado 2............ 4 puntos
e Discapacidad igual o superior al 33% / Incapacidad permanente total / Grado ... 2 puntos
e Sindiscapacidad / sin incapacidad/ Grado 0..............cccovviiiiiiiiiiiiiiinennnn, 0 puntos
9. Valoracion técnica de prioridad.
e Urgente (prioridad alta que requiere una tramitacion inmediata)................eee.... 1 punto
e Prioridad alta (La situacion de soledad produce una grave desadaptacion en la persona,
agravada por el estado de salud, circunstancias socio-familiares y
o0 0T 101 (o7 1) 0,75 puntos
e Prioridad media (La situacion de soledad produce preocupacion y temor a la persona,
debido a su situacion real, sin producir desadaptacion en su forma de
VI L et e 0,50 puntos
e Prioridad baja (No existen antecedentes o circunstancias de riesgo ni preocupacion ante
su expectativa de soledad. No hay desadaptacion en su forma de vida).................. 0,25
puntos
e Muy Baja (cuenta con suficientes recursos sociofamiliares y presenta un buen estado de
salud que no hace necesaria la prestacion) ......................... 0 punto

En aquellas solicitudes que obtengan igual puntuacion, la prioridad vendra determinada por el
numero de registro de entrada de la solicitud.

10. SUMA PUNTOS:

Observaciones complementarias sobre circunstancias personales y familiares que hacen
necesaria la implantacion del servicio:




Mutxamel, de de 20

Fdo.: Trabajador/a Social



SOL-LICITUD DE TELEASSISTENCIA

A) DADES DE LA PERSONA QUE SOL-LICITA (TITULAR DEL SERVEI)

NOM I COGNOMS:

DNI/NIE/PASSAPORT: DATA DE NAIXEMENT:

DOMICILI:

TELEFON:

B) DADES DE QUI CONVIU EN SITUACIO SIMILAR DE RISC (BEFECIARI/ARIA
DEL SERVEI)

NOM I COGNOMS:

DNI/NIE/PASSAPORT: DATA DE NAIXEMENT:

DOMICILI:

TELEFON:

C) EN EL SEU CAS, DADES DEL REPRESENTANT LEGAL
NOM I COGNOMS:

DNI/NIE/PASSAPORT: DATA DE NAIXEMENT:

DOMICILI:

TELEFON:

D) PERSONES DE CONTACTE

NOM I COGNOMS RELACIO TELEFON CLAU DEL
DOMICLI DE
QUI
SOL-LICITA




E) EXPOSE I SOL-LICITE

Que, com que reunisc les condicions contemplades en I'Ordenanga del Servei de Teleassisténcia
domiciliaria de 1'Ajuntament de Mutxamel, pel qual es regulen les prescripcions técniques i el
barem de concessio del servei de Teleassisténcia, sol-licite la incorporacio a la prestacio del servei
en les condicions contemplades en esta normativa.

F) ACREDITACIO DEL COMPLIMENT DELS REQUISITS. DECLARACIO
RESPONSABLE.

1. La persona que signa, en el seu propi nom o en representacio de la persona interessada, declara
que totes les dades consignades son veraces, 1 declara expressament que (marcar amb una X):

O Viu sol/a.

L1 Viu amb una persona major de 65 anys o discapacitada.

] Viu amb altres persones.

L1 Patix una minusvalidesa o discapacitat total per a les activitats de la vida diaria.
L1 Patix una discapacitat parcial per a les activitats de la vida diaria.

Ol T¢ alguns problemes o dificultats per a les activitats de la vida diaria.

O Not problemes o dificultats per a les activitats de la vida diaria.

2. La casa per a on se sol-licita la Teleassisténcia és usada habitualment i permanentment per la
persona interessada, aixi com el/la possible beneficiari/aria. Es compromet aixi mateix a complir
les restants condicions que s'especifiquen en el Reglament de Teleassisténcia de I'Ajuntament de
Mutxamel, que coneix i accepta en la seua integritat.

3. Son certes les dades consignades en esta sol-licitud i es compromet a provar documentalment
els mateixos, en cas de ser proposat/a com a beneficiari/aria. Igualment la persona sotasignada
declara conéixer que en el cas de falsedat en les dades o en la documentacid aportades o ocultacid
d'informacid, de la qual puga deduir-se intencié d'engany en benefici propi o alié, podra ser
exclosa d'este procediment de concessio de prestacio.

4. Es compromet a aportar tota aquella documentacié que li siga requerida pel técnic/la técnica
de referéncia dels Serveis Socials de I'Ajuntament de Mutxamel, aixi com a comunicar qualsevol
variacio de dades que puga ocorrer i que influisca en la prestacio del servei, des de la signatura
d'esta sol-licitud.

G) DOCUMENTACIO QUE ACOMPANYA LA SOL-LICITUD RELATIVA TANT DE
LA PERSONA QUE SOL-LICITA COM DE POSSIBLES BENEFICIARIS/ARIES AMB
QUI CONVISCA (marcar amb una X).

[] Fotocopia del DNI/NIE/PASSAPORT.
O Fotocopia de la Targeta Sanitaria (SIP).
L] Informe medic de prestacions socials.
] Informe d'empadronament col-lectiu.
L] Certificats de pensions.

L1 Ultima declaraci6 de la renda o certificat negatiu si no la realitza.



L1 En el cas de representacio legal, fotocopia de la senténcia que acredite esta representacio.
[ En el seu cas, fotocopia del Certificat de Minusvalidesa.
L] Enel seu cas, fotocopia de la Sol-licitud o Resolucio del Grau i Nivell de Dependéncia.

L] Altres

INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

De conformitat amb la normativa vigent en materia de Proteccié de Dades de Caracter Personal, vos
informem que 1'Ajuntament de Mutxamel, responsable del tractament, tractara les vostres dades amb la
finalitat de gestionar els serveis prestats. Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir
amb la finalitat per a la qual es van recaptar. Estes dades seran tractades de manera confidencial. Amb la
signatura i/o lliurament d'este document manifesteu el vostre consentiment per al tractament de les vostres
dades per part de I'Ajuntament de Mutxamel per a la finalitat especificada. Aixi mateix, manifesteu el vostre
consentiment perque les vostres dades puguen ser cedides o comunicades a altres departaments de
I'Ajuntament de Mutxamel i a altres entitats publiques o privades el concurs de les quals siga necessari per
a la finalitat indicada. Podreu exercir els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacio i oposicio i aquells que
atorga la llei a través d'escrit presentat al registre general d'este Ajuntament. A més, teniu dret a interposar
una reclamacié davant I'AEPD si considereu vulnerats els vostres drets (www.aepd.es).

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES

R nsable del .
esponsable de Ajuntament de Mutxamel

tractament

Finalitat Gestionar la sol-licitud del servei de teleassisténcia domiciliaria municipal

Legitimacié Execuci6 d'un contracte, consentiment de l'interessat i compliment d'una obligacié legal
Accés, rectificaciod, oposicio, supressio, limitacio del tractament, portabilitat i de no ser

Drets objecte de decisions individualitzades a través d'escrit presentat en el registre general de
I'Ajuntament de Mutxamel.

CONSENTIMENT EXPRES (Marqueu amb una X):

[ si que autoritze la cessio de les dades personals recollides en el present document a I'entitat
prestataria del servei de Teleassisténcia.

LI No autoritze la cessi6 de les dades personals recollides en el present document a l'entitat
prestataria del servei de Teleassisténcia.

(La no autoritzacio implica la impossibilitat de prestar el servei de Teleassisténcia)

Mutxamel, a

Signat:

de de 20




BAREM DE VALORACIO DE LES SOL-LICITUDS DE TELEASSISTENCIA
En les sol-licituds es valoraran diferents apartats de cara a la prioritzaci6 d'accés al Servei:
1. Nivell d'ingressos mensuals:

A) Unitat familiar composta per un sol membre:

e Menys de 1,0 vegada PIPREM........ccccoiiiiiiiiiiiiiieeiccece et 4 punts
e Del,0a1,2vegades PIPREM........ccccccvviiiiiiiiiiiiiieiece ettt 3 punts
e Meésde 1,2 finsa 1,3 vegades PIPREM........cccoocvveiiiviinieiiieie e 2 punts
e Mésde 1,3 finsa 1,5 vegades PIPREM........ccccoocvveiiivinienieee e 1 punt

o Mésdel’]l,5 vegades PIPREM.......ccccocieriiriieniieiieieceeeee ettt exclos

B) Unitat familiar composta per dos 0 més membres:

e Menys de 1,2 vegades PIPREM.........cccocooviiniiiiiniesieeeeee e 4 punts
e De1,2finsal,5 vegades PIPREM........cccoocviiiiriiieiiieiiiiecieceeeeseeee e 3 punts
e Mésde 1,5 fins a 2,0 vegades 'IPREM.........cccccveiiieniinienieciece e 2 punts
o Mésde 2,0 fins a2,2 vegades PIPREM........cccoccveiieiinieiiieie e 1 punt
o Mésde 2,2 vegades PIPREM.........cccoceviiiiiiieniieice e exclos

Per al calcul de la renda mensual es tindran en compte els ingressos bruts anuals de tots els
membres de la unitat familiar dividits entre 12.

2. Unitat de convivéncia:

L Y4 1 U0 ) SR RP 3 punts
e Viuamb altres persones en circumstancies especials...........ccccevvevennnnn..... 2 punts
e Viu amb una altra persona major o amb discapacitat que el pot atendre.......... 1 punt

3. Edat mitjana dels membres de la unitat familiar:

e Edatmitjana de 85 anys 0 MES........ccvvviriiiiiniiiiiee e 8 punts
e Edat mitjana entre 80 1 84 anys.......ouvvuiiriririiiii e 6 punts
o Edat mitjana entre 751 79 anyS....o.vvuiiniininritieet et 4 punts
o Edatentre 701 74 @myS. . .ouuentititite et ettt 2 punts
e Edat mitjana fins als 69 anys..........c.ovuiiiiiiiiiiiii s 0 punts

4. Suport familiar:

e No compta amb suport familiar en el MUNICIPI....c.ccvervverierieerieieeie e 1 punt
e Compta amb suport familiar en el MUNICIPI......c..cvveevrierierieerrierieneeeeeseeseesreenieens 0 punts

5. Ubicacié habitatge:

©  NUCH UIDA....ciiiiiecce ettt e e e st e e b e e esbaeessbeenes 0 punts
o Allunyada del nuCH UIDA.......ccooiiiiiiiiiiiciececece e 1 punt

6. Barreres arquitectoniques en habitatge:

e Habitatge amb barreres arquitectoniques dins o fora d'ella........................... 1 punt
e Habitatge sense barreres arquiteCtONIqQUES. ... ...c.ovviviinriiriiriireiriinearennenns. 0 punts



7. Capacitat Funcional (en funcié de I'Informe/certificat medic aportat).

A) Index de Barthel
o Alta (Graus total 1 Grel)......oiiriiiii i, 3 PUNES
o  Mitjana (Grau moderat)...........covviiiiiiiiiiiiiiiien e e e eree e enene. 2 PUNES
e Baixa (Graulleu)................cooeiiiinn .... 1 punt
e Sense discapacitat (Independent) .................cooeiviiiiiiiiiiiiiniiecie s 0 punts
B) Test de Pfeiffer
®  DELETIOTACIO SEVETA. ... vt riniiiirenteeeentenreneentensenanieeeerresssessseessesssessseessennsensd PUNLS
e Deterioracio moderada............oeviviiiiiiiiiiiiiiies e 2 PUNES
o  Deterioracio HeU......oooviiii it seeeeneees. | PUNE
e Deterioracio normal ............ccoviiiiiiiiiii i 0 PUNES
8.Membres de la unitat familiar amb discapacitat o dependéncia
e Discapacitat igual o superior al 75% / Gran invalidesa / Grau 3................ 6 punts
e Discapacitat igual o superior al 65%/ Incapacitat absoluta / Grau 2............ 4 punts
e Discapacitat igual o superior al 33% / Incapacitat permanent total / Grau ... 2 punts
e Sense discapacitat / sense incapacitat/ Grau 0...........cc.evvvvriviiniininnannn. 0 punts
9. Valoracio técnica de prioritat.
e Urgent (prioritat alta que requerix una tramitacio immediata).............cccceceeneee 1 punt
e Prioritat alta (La situacié de soledat produix una greu desadaptacié en la persona,
agreujada per l'estat de salut, circumstancies soci-familiars i
oo 1 Te) 101 o | L) T 0,75 punts
e Prioritat mitjana (La situacié de soledat produix preocupacio i temor a la persona, a causa
de la seua situacio real, sense produir desadaptacio en la seua forma de
VI L et e 0,50 punts
e Prioritat baixa (No hi ha antecedents o circumstancies de risc ni preocupacio davant la
seua expectativa de soledat. No hi ha desadaptaci6 en la seua forma de
vida).........oeeeenn. 0,25 punts
e Molt Baixa (compta amb suficients recursos sociofamiliars i presenta un bon estat de salut

que no fa necessaria la prestacid) ...............cceeeeeens 0 punt

En aquelles sol-licituds que obtinguen igual puntuacio, la prioritat la determina el nimero de
registre d'entrada de la sol-licitud.

10. SUMA PUNTS:

Observacions complementaries sobre circumstancies personals i familiars que fan
necessaria la implantacio del servei:




Mutxamel, de de 20

Signat: Treballador/a Social



